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Zustand und Nutzbarkeit von Aufziigen an Bahnhoéfen und Verkehrsstationen in NRW

Vorbemerkung der Kleinen Anfrage

Defekte Fahrstuhle sind fur Fahrgaste in NRW ein Dauerargernis. Fur Senioren und gehbe-
hinderte Menschen sind fehlende oder nicht funktionierende Lifte an Bahnhofen und Verkehrs-
stationen ein massives Problem, fir Rollstuhlfahrer sind sie nicht passierbare Hindernisse, die
zu aufwendigen, langwierigen Umfahrungen fuhren.

Meldungen Uber standig defekte Aufzlige an einigen Stationen reil3en nicht ab. Grund fir lang-
fristige Ausfalle der Aufzige ist nach Einschatzung der Bahn hdufig Vandalismus.

Der Minister fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr hat die Kleine Anfrage 711 mit Schrei-
ben vom 1. Dezember 2022 namens der Landesregierung beantwortet.

Vorbemerkung der Landesregierung

Gemal Artikel 87e Nr. 4 Grundgesetz (GG) gewahrleistet der Bund, dass dem Wohl der All-
gemeinheit, insbesondere den Verkehrsbedurfnissen, beim Ausbau und Erhalt des Schienen-
netzes der Eisenbahnen des Bundes sowie bei deren Verkehrsangeboten auf diesem Schie-
nennetz, soweit diese nicht den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) betreffen, Rechnung
getragen wird. Eisenbahnen des Bundes werden als Wirtschaftsunternehmen in privat-rechtli-
cher Form gefuhrt. Flr den Zustand und Nutzbarkeit an Bahnhdfen und Verkehrsstationen ist
daher die DB Station&Service AG verantwortlich.

Das Ziel der Landesregierung in Nordrhein-Westfalen ist es, allen mobilitatseingeschrankten
Reisenden eine selbstbestimmte Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs zu ermdgli-
chen.

Hierzu wurde gemeinsam mit den drei Aufgabentragern des Schienenpersonennahverkehrs
in Nordrhein-Westfalen, der Nahverkehr Westfalen-Lippe, der Nahverkehr Rheinland und der
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr sowie der Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe e.V. und der
DB Station&Service AG eine ,Grundsatzvereinbarung zur Herstellung der Barrierefreiheit an
allen SPNV-Stationen in NRW* gezeichnet. Diese formuliert das Ziel, langfristig einen
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niveaugleichen Einstieg in Nahverkehrsziige durch infrastrukturelle Malnahmen oder Fahr-
zeugeinsatz mit unterschiedlichen Einstiegshéhen zu erreichen. In diesem Rahmen wurde als
Zwischenziel festgehalten, dass bis 2030 insgesamt 90 Prozent der taglichen Fahrgaste im
SPNV in Nordrhein-Westfalen einen stufenfreien Zugang zu den Fahrzeugen erhalten.

1.  Wie viele defekte Aufziige an Bahnhéfen und Verkehrsstationen wurden 2022,
2021 und 2020 in NRW registriert?

Nach Auskunft der DB Station&Service AG wurden die folgenden Verfugbarkeiten festgehal-
ten:

Verfugbarkeit 2020: 98,0%

Verfugbarkeit 2021: 97,9%

Verfugbarkeit 2022: 97,5% (Stichtag 31.10.22).

2. Wie viele defekte Aufziige sind bzw. waren in NRW aufgrund von Vandalismus
auBBer Betrieb? (Bitte aufschliisseln nach dem Jahr 2020, 2021 und 2022 sowie Ort)

Nach Auskunft der DB Station&Service AG fielen wegen unsachgemalfier Nutzung, fahrlassi-
ger oder vorsatzlicher Beschadigung folgende Aufzlige aus:

2020: 241

2021: 237

2022: 216 (Stichtag 31.10.22).

Eine detaillierte Ubersicht ist der Anlage 1 zu entnehmen.

3. Wie viele Ausfélle von Fahrstiihlen sind innerhalb weniger Tage behoben bzw.
welcher Anteil von defekten Aufziigen muss wochen- oder gar monatelang auf
eine Instandsetzung warten? (Bitte aufschliisseln nach Jahren 2020, 2021 und
2022, Ort sowie der Dauer der jeweiligen Instandsetzung)

Nach Auskunft der DB Station&Service AG richtet sie ihre Steuerung auf die Gesamtverfig-
barkeit der Anlagen aus. Hierzu hat die DB Station&Service AG mit den eingesetzten Dienst-
leistern ein grundséatzliches Verfugbarkeitsziel von 97% vereinbart. Ein anlagenscharfes Mo-
nitoring der Entstérdauer ist aufgrund der Vielzahl manuell zu bewertender Daten im Prozess
nicht vorgesehen.

Die DB Station&Service AG behebt in der Regel Anlagenausfalle innerhalb einer Woche. In
Einzelfallen kann sich die Dauer einer Entstérung aufgrund aufderer Einfliisse oder der Ersatz-
teilbereitstellung durch Zulieferer verzogern.

4. Was gedenkt die Landesregierung zu tun, um die rund 20% Bahnhéfe und Ver-
kehrsstationen in NRW', die noch nicht barrierefrei erreichbar sind, mit Aufziigen
oder Rampen zu ertiichtigen?

Das Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen un-
terstiitzt die SPNV-Aufgabentrager bei dem Ausbau der Infrastruktur durch konkrete Forder-
entscheidungen auf Grundlage der vorgelegten Planungen. Hierbei sind die Vorgaben des

1 Siehe Antwort auf KA 491 (Drucksache 18/1041)
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Gesetzes (iber den 6ffentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW)
malfdgeblich.

5. Welchen Kontakt bzw. welche Art des Austausches bemiiht NRW, um mit der Bahn
(DB) iiber defekte Bahnhéfe im Land zu sprechen?

Das fir den Verkehr zustandige Ministerium des Landes Nordrhein-Westfalen sowie die drei
fur den Schienenpersonennahverkehr zustandigen Aufgabentrager, der Nahverkehr Westfa-
len-Lippe, der Nahverkehr Rheinland und der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr befinden sich im
kontinuierlichen Dialog mit der Deutschen Bahn AG (DB). Das Ergebnis hiertiber wird u.a.
durch das Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan Nordrhein-Westfalen im jahrlich erschei-
nenden ,Qualitatsbericht SPNV NRW* festgehalten.



Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafe Nutzung im Jahr 2020
Bahnhof Anzahl Aufziige
Aachen Hbf

Aachen Schanz
Aachen-Rothe Erde
Ahaus

Altena (Westf)

Au (Sieg)

Bochum Hbf
Bochum-Dahlhausen
Bochum-Langendreer
Bochum-Langendreer West
Bonn Hbf
Bornheim-Sechtem
Bottrop Hbf

Buir

Blinde (Westf)
Castrop-Rauxel Hbf
Dormagen

Dortmund Hbf
Dortmund-Dorstfeld
Dortmund-Horde
Dortmund-Kley
Dortmund-Oespel
Dortmund-Stadthaus
Duckterath

Duisburg Hbf
Duisburg-Buchholz
Duisburg-GrofRenbaum
Duren

Disseldorf Flughafen
Disseldorf Hbf
Disseldorf Wehrhahn
Disseldorf-Derendorf
Disseldorf-Eller
Disseldorf-Eller Siid
Diisseldorf-Flingern
Disseldorf-Garath
Disseldorf-Hellerhof
Disseldorf-Reisholz
Disseldorf-Unterrath
Emsdetten

Ennepetal (Gevelsberg)
Erkelenz

Erkrath

Essen Hbf

Essen Stadtwald
Essen-Altenessen
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2020
Bahnhof Anzahl Aufziige
Essen-Borbeck
Essen-Gerschede
Essen-Holthausen
Essen-Kupferdreh
Essen-Steele Ost
Essen-Werden
Euskirchen

Finnentrop
Frechen-Konigsdorf
Frondenberg
Gelsenkirchen Hbf
Gelsenkirchen-Buer Nord
Gladbeck West
Grevenbroich

Hagen Hbf

Hennef (Sieg)

Hennef Im Siegbogen
Herne

Herzogenrath

Hilden

Hochdahl-Millrath
Horrem

Kettwig

Kierberg

K6In Frankfurter StraRe
K6In Geldernstr/Parkgtrtel
K6In Hansaring

KoIn Hbf

Kéln Messe/Deutz

K6lIn SteinstraRe

K6In Trimbornstrasse
K6In/Bonn Flughafen
K6In-Buchforst
K6In-Chorweiler
KoIn-Dellbriick
Koln-Ehrenfeld
Koln-Milheim
K6In-Mingersdorf Technologiep
Koln-Nippes
K6In-Stammheim
Koln-Weiden West
K6éIn-Worringen

Krefeld Hbf

Lage (Lippe)

Langenfeld (Rheinl)
Leverkusen Chempark
Leverkusen-Kippersteg
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2020
Bahnhof Anzahl Aufziige
Lévenich

Meckenheim
Meinerzhagen
Merzenich
Monchengladbach Hbf
Milheim (Ruhr) Hbf
Milheim (Ruhr)-Styrum
Miinster-Hiltrup
Neubeckum

Neuss Hbf

Norf

Oberhausen Hbf
Opladen

Porta Westfalica

Porz (Rhein)
Porz-Wahn

PreuBen

Remscheid Hbf
Remscheid-Lennep
Rheda-Wiedenbriick
Rheine

Schwelm

Schwerte (Ruhr)
Siegburg/Bonn

Siegen Hbf

Solingen Hbf
Solingen-Griinewald
Solingen-Mitte

Spich

Stolberg (Rheinl) Hbf
Troisdorf

Unna
Velbert-Langenberg
Velbert-Neviges
Viersen
Viersen-Dilken
Wanne-Eickel Hbf
Werdohl

Werl

Werne (a d Lippe)
Wesel

Witten Hbf
Waiilfrath-Aprath
Wuppertal Hbf
Wuppertal-Barmen
Wuppertal-Oberbarmen
Wuppertal-Ronsdorf
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2020

Bahnhof Anzahl Aufziige

Wuppertal-Sonnborn 1
Wuppertal-Unterbarmen 1
Wuppertal-Vohwinkel 2

Gesamtergebnis 241



Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafBle Nutzung im Jahr 2021
Bahnhof Anzahl Aufziige
Aachen Hbf

Aachen Schanz

Altena (Westf)

Altenbeken

Au (Sieg)

Bad Oeynhausen

Bielefeld Hbf

Bochum Hbf
Bochum-Dahlhausen
Bochum-Langendreer West
Bonn Hbf
Bornheim-Sechtem

Brihl

Buir

Blinde (Westf)
Castrop-Rauxel Hbf
Coesfeld (Westf)

Dinslaken

Dormagen

Dortmund Hbf
Dortmund-Dorstfeld
Dortmund-Horde
Dortmund-Kley
Dortmund-Litgendortmund
Dortmund-Oespel
Dortmund-Stadthaus
Duckterath

Duisburg Hbf
Duisburg-Buchholz
Duisburg-GroRenbaum
Duren

Disseldorf Flughafen Fernbf
Disseldorf Hbf

Disseldorf Wehrhahn
Disseldorf Zoo
Disseldorf-Benrath
Disseldorf-Derendorf
Disseldorf-Eller
Disseldorf-Eller Siid
Dusseldorf-Flingern
Disseldorf-Garath
Disseldorf-Hamm
Disseldorf-Hellerhof
Disseldorf-Reisholz
Emsdetten

Ennepetal (Gevelsberg)
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2021
Bahnhof Anzahl Aufziige
Erkelenz

Erndtebriick
Eschweiler Hbf

Essen Hbf

Essen Stadtwald
Essen-Borbeck
Essen-Gerschede
Essen-Holthausen
Essen-Kupferdreh
Essen-Steele
Essen-Steele Ost
Essen-Werden
Frechen-Konigsdorf
Frondenberg
Gelsenkirchen Hbf
Gelsenkirchen-Buer Nord
Grevenbroich

Hagen Hbf

Hamm (Westf) Hbf
Hennef (Sieg)
Hennef Im Siegbogen
Herne

Herzogenrath

Hilden
Hochdahl-Millrath
Horrem

Hosel

Kamen

Kettwig

K6In Frankfurter StraRe
KoIn Geldernstr/Parkgtrtel
K6In Hansaring

KoIn Hbf

K6ln Messe/Deutz
K6lIn SteinstraRe
K6In/Bonn Flughafen
K6In-Buchforst
K6In-Chorweiler
K6In-Ehrenfeld
K6In-Nippes
Koéln-Stammheim
K6In-Weiden West
Koln-Worringen
Krefeld Hbf
Krefeld-Oppum
Kreuztal

Lage (Lippe)
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2021
Bahnhof Anzahl Aufziige
Langenfeld (Rheinl)
Leverkusen Chempark
Leverkusen-Kiippersteg
Leverkusen-Rheindorf
Lévenich

Marl-Sinsen
Meckenheim
Meckenheim Industriepark
Meinerzhagen

Minden (Westf)
Monchengladbach Hbf
Milheim (Ruhr) Hbf
Milheim (Ruhr)-Styrum
Minster (Westf) Hbf
Minster-Hiltrup
Neubeckum

Neuss Hbf

Norf
Nottuln-Appelhilsen
Oberhausen Hbf
Opladen

Porz (Rhein)
Porz-Wahn

PreuBen

Remscheid Hbf
Remscheid-Lennep
Rheine

Schwelm
Siegburg/Bonn
Solingen Hbf
Solingen-Griinewald
Solingen-Mitte

Spich

Troisdorf

Unna
Velbert-Langenberg
Velbert-Neviges
Viersen

Viersen-Diilken
Wanne-Eickel Hbf
Werdohl

Werl

Wesel

Witten Hbf
Waiilfrath-Aprath
Wuppertal Hbf
Wuppertal Zoologischer Garten
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Anzahl der defekten Aufziige durch unsachgemafle Nutzung im Jahr 2021
Bahnhof Anzahl Aufziige
Wuppertal-Barmen

Wuppertal-Oberbarmen

Wuppertal-Ronsdorf

Wuppertal-Unterbarmen

Wuppertal-Vohwinkel

Gesamtergebnis 237
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Anzahl der defekten Aufziige durch

unsachgemafRe Nutzung im Jahr 2022 (Stichtag

31.10.22)

Bahnhof

Aachen Schanz

Ahaus

Arnsberg (Westf)
Arnsberg-Neheim-Histen
Bielefeld Hbf

Bochum Hbf
Bochum-Dahlhausen
Bochum-Langendreer
Bochum-Langendreer West
Bonn Hbf

Bottrop Hbf

Briihl

Buir

Coesfeld (Westf)
Dinslaken

Dormagen

Dortmund Hbf
Dortmund-Dorstfeld
Dortmund-Horde
Dortmund-Kley
Dortmund-Mengede
Dortmund-Oespel
Dortmund-Stadthaus
Duckterath

Duisburg Hbf
Duisburg-Buchholz
Diren

Disseldorf Flughafen Fernbf
Disseldorf Hbf
Disseldorf Zoo
Disseldorf-Derendorf
Disseldorf-Eller
Disseldorf-Eller Siid
Dusseldorf-Flingern
Disseldorf-Garath
Dusseldorf-Hamm
Disseldorf-Reisholz
Disseldorf-Unterrath
Emsdetten

Ennepetal (Gevelsberg)
Erkelenz

Erkrath

Eschweiler Hbf

Essen Hbf

Anzahl Aufziige
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Anzahl der defekten Aufziige durch
unsachgemafRe Nutzung im Jahr 2022 (Stichtag

31.10.22)
Bahnhof Anzahl Aufziige
Essen-Gerschede
Essen-Kupferdreh
Essen-Werden
Finnentrop
Frechen-Konigsdorf
Frondenberg
Geilenkirchen
Gelsenkirchen Hbf
Gladbeck West
Greven
Grevenbroich
Gronau (Westf)
Gutersloh Hbf
Hagen Hbf

Hamm (Westf) Hbf
Hamm-Heessen
Hennef (Sieg)
Hennef Im Siegbogen
Herne

Herzogenrath

Hilden
Hochdahl-Millrath
Horrem

Hosel
Iserlohn-Letmathe
Kamen

Kettwig

Kierberg

K6In Frankfurter StraRe
KoIn Geldernstr/Parkgtrtel
K6In Hansaring

K6In Hbf

K6éln Messe/Deutz
Koln Trimbornstrasse
K6In/Bonn Flughafen
Koéln-Chorweiler
K6In-Dellbriick
Koln-Nippes
K6In-Weiden West
Koln-Worringen
Krefeld Hbf
Krefeld-Oppum
Kreuztal

Lage (Lippe)
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Anzahl der defekten Aufziige durch
unsachgemafRe Nutzung im Jahr 2022 (Stichtag

31.10.22)

Bahnhof Anzahl Aufziige
Langenfeld (Rheinl)
Leverkusen Chempark
Leverkusen-Rheindorf
Marl Mitte
Marl-Hamm
Marl-Sinsen
Meckenheim
Meckenheim Industriepark
Meinerzhagen

Moers
Monchengladbach Hbf
Milheim (Ruhr) Hbf
Minster (Westf) Hbf
Minster-Hiltrup
Neuss Hbf

Norf
Nottuln-Appelhilsen
Oberhausen Hbf
Opladen

Paderborn Hbf

Porta Westfalica

Porz (Rhein)

PreuBen
Recklinghausen Hbf
Remscheid-Lennep
Rheda-Wiedenbriick
Rommerskirchen
Schwelm

Schwerte (Ruhr)
Solingen Hbf
Solingen-Griinewald
Solingen-Mitte

Spich

Stolberg (Rheinl) Hbf
Troisdorf

Unna
Velbert-Neviges
Viersen

Wanne-Eickel Hbf
Warburg (Westf)
Wattenscheid
Werdohl

Werl

Wesel
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Anzahl der defekten Aufziige durch
unsachgemafRe Nutzung im Jahr 2022 (Stichtag

31.10.22)

Bahnhof Anzahl Aufziige
Wickede (Ruhr)

Witten Hbf

Wuppertal Hbf

Wuppertal-Barmen

Wuppertal-Oberbarmen

Wuppertal-Ronsdorf

Wuppertal-Vohwinkel

Gesamtergebnis 216
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