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Finanzielle Uberforderung der rechtlichen Betreuer
Vorlage 18/1679

— Anhorung von Sachverstandigen (s. Anlage)

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Einen schonen guten Tag, meine sehr geehrten Da-
men und Herren.

Ich freue mich, dass wir heute zur 39. Sitzung des Rechtsausschusses am 23. April
2024 zu zwei Anhdrungen zusammenkommen. Ich begrifie alle Anwesenden und zu-
geschalteten Ausschussmitglieder, die hier anwesenden Sachverstandigen — zuge-
schaltet ist niemand, alle sind in Prasenz hier, das freut mich auch —, die Vertreterinnen
und Vertreter der Landesregierung, die anwesenden Zuhorerinnen und Zuhoérer und
den Sitzungsdokumentarischen Dienst zur heutigen 39. Sitzung des Rechtsausschus-
ses in der 18. Legislaturperiode.

Video-, Ton- und Filmaufnahmen bitte ich jetzt einzustellen. Mit Inrem Einverstandnis
treten wir in die Tagesordnung ein. Der Ausschuss wurde mit Einladung 18/763 vom
16. April 2024 zu dieser Sitzung eingeladen. Zu der Einladung liegen mir bisher keine
weiteren Anmerkungen oder Anderungswiinsche zur Tagesordnung seitens der Frak-
tionen vor.

Ich mochte darauf hinweisen, dass die Sitzung per Livestream o6ffentlich im Internet
ubertragen wird und anschliel3end das Video auch abrufbar sein wird.

Gibt es Anderungen der Tagesordnung heute? — Das sehe ich nicht. Dann kénnen wir
in den einzigen TOP der Tagesordnung fur die nachsten anderthalb Stunden einstei-
gen, denn anschliel3end findet eine weitere Anhérung des Rechtsausschusses statt.

Die Vorlage 18/1679 wurde dem Rechtsausschuss zur Beratung zugeleitet. Zu dieser
wurde ein Fragenkatalog erstellt. Urspringliche Grundlage dieses Fragekatalogs war
ein Antrag von SPD und FDP vom 15.09.2023 Uber die Beantragung eines gemeinsa-
men schriftlichen Berichts fur die Sitzung des Rechtsausschusses vom 27.09.2023.
Dieser schriftliche Bericht lag vor, tragt die Nummer 18/1679 und ist Grundlage des
Fragenkatalogs gewesen.

Die Sachverstandigen wurden mit Schreiben des Landtagsprasidenten vom 27. Feb-
ruar 2024 zur heutigen Anhorung geladen und gebeten, zu den Fragen Stellung zu
nehmen. Die Sachverstandigen begrufe ich noch einmal ganz herzlich und freue mich,
dass Sie den Mitgliedern des Ausschusses hier Rede und Antwort stehen werden.

Insgesamt ist vorgesehen, dass keine Stellungnahmen abgegeben werden, denn Sie
haben Ihre schriftlichen Stellungnahmen ja schon eingereicht. Alle haben diese gele-
sen. Der heutige Termin, die anderthalb Stunden, dienen dazu, die noch vorhandenen
Fragen zu klaren.

Die SPD ist Antragstellerin, sie wird gleich beginnen. Bindnis 90/Die Grunen, die FDP
und die CDU sind da. Von der AfD fehlt noch der entsprechende Abgeordnete. Er wird
eventuell nachkommen und seine Fragen stellen, wenn er hier ist.
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Zu Beginn der Anhorung werden wir eine Fragerunde durchfuhren. Das heil3t, die SPD
wird mit ihren Fragen beginnen, maximal drei pro Fraktion. Die Fraktionen richten sich
mit ihren Fragen an die jeweiligen Sachverstandigen. Sie schreiben die sie betreffen-
den Fragen auf. Erst wenn alle Fragen gestellt wurden, wird in einem Rundgang von
Ihnen die Antworten verlangt. Erst dann durfen Sie antworten.

Wenn nach der ersten Runde noch Fragen offen sind, kann noch eine zweite Runde
nach demselben Schema durchgefuhrt werden.

Damit Sie wissen, wer gleich mit der Beantwortung der ersten Fragen beginnen wird
und dann nicht Uberrascht wird, mochte ich das jetzt schon klaren. Es wird Herr Altmann
sein. Wir werden Sie in der Reihenfolge Altmann, Domeyer, Jongen, Engel, Ozkan und
Sigusch bitten, die Antworten auf die Fragen zu geben.

Ich darf jetzt das Wort an die SPD und ihre Abgeordnete Frau Bongers weitergeben,
die mit den ersten Fragen beginnen wird. Bitte schon.

Sonja Bongers (SPD): Vielen Dank, Herr Vorsitzender! Verehrte Damen und Herren!
Verehrte Sachverstandige! Zunachst einmal recht herzlichen Dank fur lhre Stellung-
nahmen, die wir alle bereits ausfihrlich lesen konnten und daflr, dass Sie heute den
Weg nach Dusseldorf zu uns gefunden haben.

Ich mochte in der ersten Fragerunden mit zwei Fragen beginnen. Die erste Frage geht
an Herrn Domeyer und an Herrn Engels. Sie haben eindrucklich geschildert, dass die
prekare Frage der Betreuungsvereine zu unausweichlichen Konsequenzen flihren
wird, was dann teilweise Insolvenzen von Betreuungsvereinen nach sich ziehen wird.

Kdénnen Sie fir uns, die in dem Thema nicht so wie Sie involviert sind, aufzeigen, was
es genau fur die zu Betreuenden, aber auch fur Sie als Verein und auch fur die Kom-
munen bedeutet? Das ist die erste Frage.

Die zweite Frage in dieser ersten Runde mochte ich gerne an alle richten. Sie haben
in Ihren Stellungnahmen im Grundsatz alle denselben Tenor, dass eigentlich schon
feststeht, dass die finanzielle Lage nicht sehr rosig, sondern im Gegenteil sehr schlimm
ist. Kbnnen Sie flr uns anhand von konkreten Beispielen aus dem Alltag verdeutlichen,
warum das ganze System, so wie es ist, nicht kostendeckend und nicht auskdmmlich
ist?

Dann habe ich noch die Frage: Wie finanzieren Sie denn Uberhaupt diese Querschnitts-
arbeit, die in diesem sensiblen juristisch-sozialen Bereich notwendig ist?

Dagmar Hanses (GRUNE): Sehr geehrter Herr Vorsitzender! Sehr geehrte Sachver-
standige, vielen Dank fur Ihre Stellungnahmen und lhre Bereitschaft, uns hier zu dem
wichtigen Thema |hre Expertise zur Verfugung zu stellen.

Meine erste Frage mochte ich gerne Herrn Sigusch stellen. In den Stellungnahmen wurde
darauf hingewiesen, dass die steigende Zahl der Betreuungen eher Richtung Berufs-
betreuungen geht und weniger ehrenamtliche Betreuungen uber Betreuungsvereine
erfolgen. In dem Zusammenhang wurde der Hinweis gegeben, dass moglicherweise
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die Einrichtung einer Betreuungskammer sinnvoll ware. Dazu meine Frage, wie Sie
diesen Vorschlag bewerten, wie man das verankern konnte.

Meine zweite Frage richtet sich ebenfalls an Herrn Sigusch. Mit welchen MalRnahmen
haben andere Bundeslander wie Hessen oder Rheinland-Pfalz die ehrenamtliche Be-
treuung unterstutzt?

Die dritte und letzte Frage fiir diese Runde geht an Frau Ozkan. In Ihrer Stellungnahme
erwahnen Sie, dass es neben der Verglutung, was erst einmal das Wichtigste fur alle
ist, auch andere MalRnahme zur Unterstitzung herangezogen werden kénnten. Das
hatten Sie in Ihrer Stellungnahme angedeutet. Welche Malinahmen aul3er der Vergu-
tung, konnte man aus lhrer Sicht darlber hinaus ergreifen?

Martin Lucke (CDU): Sehr geehrter Herr Vorsitzender! Liebe Kolleginnen und Kolle-
gen! Auch ich méchte mich im Namen der CDU-Fraktion zunachst bei allen Sachver-
standigen fur die Einreichung der Stellungnahmen bedanken und zunachst zwei Fra-
gen stellen. Die eine schlieldt sich der Thematik an, die Frau Bongers gerade schon
angedeutet hat, namlich die unterschiedliche Zustandigkeit zwischen Bund und Land,
zwischen der Querschnittsarbeit und der Betreuungsfinanzierung. Die Frage mdchte
ich an alle Sachverstandigen adressieren. Welches Signal sollte Ihrer Meinung nach
der Landtag an die Bundesregierung und an den zustandigen Bundesjustizminister
aussenden?

Die zweite Frage: In den Stellungnahmen spiegeln sich die unterschiedlichen Wahr-
nehmungen zur Arbeit ehrenamtlicher Betreuer wider. Welchen Stellenwert haben |h-
rer Meinung nach ehrenamtliche Betreuer fir die Betreuung insgesamt? Was ist ge-
gebenenfalls zu tun, um das Ehrenamt zu starken? Diese zweite Frage richtete sich
ebenfalls an alle Sachverstandigen.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: FUr die AfD-Fraktion ist niemand da. Dann darf ich fiir
die FDP-Fraktion Fragen stellen.

Dr. Werner Pfeil (FDP): Eben habe ich schon als Vorsitzender meinen Dank ausge-
sprochen und moéchte mich jetzt fur die Fraktion fur die schriftlichen Stellungnahmen
bedanken. Ich habe eine Frage mit zwei Unterfragen an alle Sachverstandigen und
danach keine weitere.

Meine Frage lautet wie folgt: Aufgrund des demografischen Wandels werden mehr
Berufsbetreuer statt ehrenamtlicher Betreuer zukiinftig notwendig sein, weil sich letz-
tere immer weniger finden. So ist es in einigen Berichten zu lesen. Welche Mal3nah-
men mussen zur Attraktivitatssteigerung umgesetzt werden, um a) sowohl mehr eh-
renamtliche Betreuer zu finden und b) das Berufsbild des Berufsbetreuers zu starken?

Damit haben wir die erste Fragerunde abgeschlossen. Wie eben angekundigt, wird
jetzt Herr Altmann mit der Beantwortung der Fragen, die an alle Sachverstandigen
gestellt wurden, beginnen. Das waren die Fragen von SPD, der CDU und der FDP.
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Holger Altmann (Betreuungsbiiro Altmann): Sehr geehrter Herr Vorsitzender! Sehr
geehrte Damen und Herren! Liebe Kolleginnen und Kollegen! Vielen Dank fir die Ge-
legenheit, hier Stellung beziehen zu durfen. Es ist eine ganze Reihe von Fragen ge-
stellt worden, unter anderem wurde nach konkreten Beispielen der finanziellen Uber-
forderung der Betreuerinnen und Betreuer gefragt, gerade weil auch mit dem Beginn
des Angriffskriegs Russlands auf die Ukraine hier eine Kostensteigerung eingetreten
ist, die zu massiven Preisanstiegen gefuhrt hat. Wir haben das bei den Energiepreisen
gemerkt. Ich betreibe ein eigenes Buro, ich habe Angestellte. Ich habe fur die Ange-
stellten auch Gehaltserhéhungen initiiert, was ich aus Uberzeugung wollte, da es auch
wichtig ist, sehr gut qualifiziertes Personal zu behalten.

In der Gesamtschau ist es so, dass wir einen Kostenapparat haben, der bei stagnie-
render Einnahmeseite immer weiter steigt. Mit der Reform des Betreuungsrechtes zum
01.01.2023 fand noch eine gewissen ,Enteignung“ — das ist das falsche Wort —, aber
es fand eine Gehaltseinbul3e statt, zumindest bei den Betreuten, deren Vermogen zwi-
schen 5.000 und 10.000 Euro lag. Bisher lag das Schonvermdgen bei 5.000 Euro,
sodass man Klienten, die ein Vermogen zwischen 5.000 und 10.000 Euro hatten, als
vermogend auch gegen das Vermdgen des Betroffenen abrechnen durfte.

Die Schonvermdgensgrenze wurde vom 01.01.2023 auf 10.000 Euro angehoben, was
bei allen bis dahin noch vermogenden Betreuten dazu fuhren konnte, dass sie mittellos
waren, zumindest dann, wenn ihr Vermdgen nicht die 10.000 Euro-Grenze Uberschritt,
sodass auch das zu einer Einkommenseinbul3e gefuhrt hat.

Dann ist es so, dass ich meinen Mitarbeitenden einen Kostenzuschuss zur Energie-
pauschale natirlich gezahlt habe. Aber letzten Endes ist es, und Sie merken es viel-
leicht an meinen Ausflhrungen, nicht allein der eine Aspekt, der die Probleme erzeugt,
sondern es ist eine Vielzahl an Kleinigkeiten, quasi Mosaiksteine, die in der Gesamt-
schau ein Bild, das eine wirklich sehr angespannte Lage unserer Situation zeichnet,
ergeben.

Ich bin wirklich sehr froh und dankbar, dass wir heute Gelegenheit haben, dazu Stel-
lung beziehen kdnnen, dass wir der gesamten Situation und Problematik ein Gesicht
geben kénnen. Ich danke Ihnen auch fur lhr Interesse daran und hoffe, dass wir hier
zu einer konstruktiven Vereinbarung, Losung oder was auch immer kommen konnen.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Sie haben jetzt die Frage der SPD beantwortet, aber
es steht noch die Beantwortung der Frage von Herrn Lucke bezuglich eines Signals
an das Bundesjustizministerium, die an alle Sachverstandigen gerichtet war, sowie
unsere Frage hinsichtlich des demografischen Wandels, der Attraktivitatssteigerung,
um ehrenamtliche Betreuer zu starken und das Berufsbild der Berufsbetreuer attraktiver
zu machen, aus

Holger Altmann (Betreuungsbiiro Altmann): Ehrenamtliche Betreuung ist ein schwie-
riges Thema. In meiner beruflichen Praxis habe ich es oft mit ehrenamtlichen Betreuern
zu tun gehabt, die wirklich voller Elan und Engagement an die Ubernahme einer Be-
treuung gingen. Oftmals musste ich allerdings auch feststellen, dass die Betroffenen
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mit den Aufgaben und dem Amt ob ihrer Komplexitat dann doch Uberfordert waren.
Jemand hat mal gesagt: Rechtliche Betreuung kann jeder.

Ich halte das jedoch flur eine ambitionierte Aussage, das warde ich so nicht unterschrei-
ben. Das ist ein sehr breitgefacherter, ein sehr schwieriger und verantwortungsvoller
Job. Nicht ohne Grund mussen wir alle eine Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung
haben, die uns, vor allem aber die Klienten, vor finanziellen Schaden, die durch einen
Fehler von uns entstanden sein kdnnen, schitzt. Davon kdnnen wir uns alle nicht frei-
sprechen. Deswegen gibt es diese Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung.

Die ehrenamtlichen Betreuer, die ich kennengelernt habe, waren heilfroh, als sie das
Amt wieder abgeben konnten, denn sie sagten, dass sie sich das so nicht vorgestellt
hatten. Das ist sehr komplex: Sie mussen an Fristen und alle Moglichkeiten denken.
Sie mussen vorrangige Hilfen kennen, Sie missen sich im Sozialgesetzbuch auskennen
und eine Standfestigkeit gegenuber Dritten, die Ihnen dann gerne lhren Job erklaren
wollen, beweisen. Viele ehrenamtliche Betreuer konnen das nicht, sie zerbrechen daran.

Um lhre Frage zu beantworten: Es musste eine sehr engmaschige Ausbildung und
Begleitung ehrenamtlicher Betreuer stattfinden, denn nach dem jetzigen Schema
scheitern sie im Regelfall. Es sind nicht wenige, die scheitern, sondern es ist die grol3e
Messe derer, die das versuchen.

Frank Domeyer (Diakoniewerk Oberhausen): Sehr geehrter Herr Vorsitzender! Liebe
Ausschussmitglieder! Sehr geehrte Damen und Herren! Herzlichen Dank flr die Ein-
ladung. Es macht mich ein kleinwenig stolz als jemand, der in der Provinz arbeitet und
ein Stlck weit rechtliche Betreuung Ubernimmt, aber auch flir andere Bereiche in der
Wohlfahrtspflege zustandig ist, die katastrophale Situation darzustellen, in der sich die
Betreuungsvereine, nicht nur unser Betreuungsverein in der Stadt Oberhausen, befinden.

Wir sind ein kleiner Verein mit einem Umsatz von ca. 700.000 Euro. davon sind etwa
550.000 Euro, die Uber die Betreuungspauschalen im Jahr rekrutiert werden. Der Ver-
ein ist Mitglied im Diakonischen Werk Rheinland- Westfalen-Lippe und insofern an
BAT-KF gebunden. Das heil3t, wir zahlen nach Tarif und sind somit auch stolz und froh,
dass wir die Tarifsteigerungen, die in den letzten zwei Jahren aufgrund der Inflationsaus-
gleichszahlungen und der tariflichen Anpassungen erfolgten, zahlen. Das bedeutet
aber, dass sich der Anteil unserer Ausgaben in den letzten zwei Jahren um fast 25 %
erhoht hat. Das, denke ich, muss ich nicht weiter erklaren, das ist aus den Stellung-
nahmen ersichtlich, dass die Vergutungspauschalen seit 2019 stagnieren. Das heil3t,
dass wirim Moment und in diesem Jahr ganz deutlich mit dem Rucken zur Wand stehen.
Das vergangene Jahr, also 2023, haben wir mit einem Defizit von knapp 60.000 Euro
abgeschlossen. In diesem Jahr explodiert das Ganze. Wir werden voraussichtlich mit
einem Defizit von 150.000 Euro das Jahr schliel3en.

Das bedeutet: Unsere Rucklagen sind aufgebraucht. Wenn die Gebietskorperschaft,
also die Kommune Oberhausen nicht eingreift, werden wir spatestens zum Zeitpunkt
der Jahressonderzahlung Insolvenz anmelden mussen. Das ist eine Katastrophe und
fuhrt dazu — ich will es bei unserem Beispiel belassen —, dass wir von den neun Be-
schaftigten des Vereins, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter und Verwaltungskrafte



Landtag Nordrhein-Westfalen -8 - APr 18/563

Rechtsausschuss 23.04.2024
39. Sitzung (6ffentlich)

nicht mehr weiterbeschaftigen kdnnen. Oder wir missen sehen, dass wir in unserem
Diakoniewerk eine andere Beschaftigung flr diese Menschen finden.

Das bedeutet aber auch, dass fur 300 rechtlich Betreute, also fur 300 Menschen in
Oberhausen, die ihre Angelegenheiten nicht mehr alleine regeln kénnen, Alternativen
gefunden werden mussen. Was bedeutet das fur die Kommune, was bedeutet das flr
die Betreuten? Die Betreuten werden in einem solchen Schreckensszenario ihren
langjahrigen Betreuer, ihre langjahrige Betreuerin verlieren und mussen durch Be-
schluss des Amtsgerichts einen neuen Betreuer oder eine neue Betreuerin finden.

Fir die Berufsbetreuer, zumindest ist das in Oberhausen so und wahrscheinlich an-
derswo ebenfalls, ist es schwierig, Nachfolger zu finden. Das wirde dann bedeuten,
dass fur einen Grolteil dieser 300 Menschen die Stadt Oberhausen in die Bresche
springen musste. Die Stadt Oberhausen muss nun Menschen finden, die geeignet
sind, dieses Amt zu Ubernehmen, allerdings mit dem Pferdeful3, so wurde ich es be-
schreiben, dass die Gebietskdrperschaften die Vergltungspauschalen nicht beantra-
gen konnen. Auf die Stadt Oberhausen wirden somit Kosten fur sieben, acht Fach-
krafte zukommen, die nicht Uber die Verglitungspauschalen refinanziert werden. Das
wurde allein fur eine Stadt wie Oberhausen eine zusatzliche Belastung — geschatzt —
von mindestens einer Million Euro pro Jahr bedeuten.

Das sind Auswirkungen auf den Verein, Auswirkungen auf die Betreuten, die dann
auch mit neuen Menschen klarkommen mussten. Es flhrt auch zu einer zusatzlich
belasteten Kommunen, die vor der Herausforderung steht, neues Fachpersonal, das
diese Arbeit Ubernehmen kann, zu finden.

Dann will ich kurz auf die Frage nach der Starkung und Anreize fur das Ehrenamtes
eingehen. Die Menschen brauchen kontinuierliche Begleitung, gerade bei einer Arbeit
mit im Koma liegenden Menschen, mit Menschen, die eine Suchterkrankung haben,
mit Menschen, die geistig und kérperbehindert sind, was eine grof3e Herausforderung
darstellt. Sie werden daher schnell an Punkte kommen, die eine Fachlichkeit, die ein
Sozialarbeiter, ein Jurist oder eine andere Person darstellen kann, erfordert, von ihnen
aber nicht unbedingt erbracht werden kann. Sie sind insofern angewiesen, um nicht
frustriert zu werden, das Amt nicht schnell wieder abzugeben, intensiv begleitet zu
werden. Das kann auch schon mal eine Grof3enordnung von funf, sechs, sieben Stunden
pro Woche bedeuten, die der Vereinsbetreuer aufgrund der eigenen Schlagzahl, die
er bei uns zum Beispiel in einer Vollzeitstelle abzuwickeln hat — diese liegt im Moment
bei 53 Stellen, um das Ganze Uberhaupt auskdmmlich zu finanzieren —, schlecht leisten
kann. Das ist ein bisschen die Quadratur des Kreises, die da erledigt werden muss.

Um die Attraktivitat fur dieses Ehrenamt zu steigern, heil3t es natirlich, dass die ange-
passte Finanzierung im Bereich Querschnitt noch einmal nachgelegt werden muss.
Um das Amt fir die Berufsbetreuer attraktiver zu machen, muss die Vergutung aus-
kommlich sein und vor allem, das will ich herausstellen, dynamisiert werden. Wie ich
in unserer Stellungnahme dargestellt habe, wird das Defizit von Jahr zu Jahr groRer,
weil die Personalkosten, die Lebenshaltungskosten und die Sachkosten steigen, aber
die Vergltung seit dem Jahr 2019 nicht angepasst wurde. Das ist ein furchtbarer Zu-
stand und bedeutet alles andere als Sicherheit fur den Berufsstand.
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Philipp Jongen (Diakoniewerk Oberhausen): Vielen Dank fur die Einladung, ich freue
mich, hier zu sein. Ich mochte gerne einige Erganzungen zu den Beispielen, warum
die Finanzierung in der Praxis nicht auskdmmlich ist und wie die Querschnittsarbeit
finanziert werden kann, wenn auch die Finanzierung nicht auskdmmlich ist, geben.

In der Vergangenheit war es regelmalig so, dass die Querschnittsarbeit, weil es damals
daflr Zuschisse gab, Uber die Fihrung von Betreuungen querfinanziert wurde. Das
hatte sich 2019 kurz verbessert, gerat jetzt aber wieder in die Schieflage. Nur dieses
Mal kénnen wir die Querschnittsarbeit durch die Betreuungsfuhrungen nicht mehr finan-
zieren, weil die Pauschalen zu gering sind. Das ist das eine. In der Praxis ergeben sich
aus den zu geringen Vergutungen Konsequenzen. Wir hatten als rechtliche Betreuer
immer einen guten Draht zu den Behorden in Oberhausen, wo die Behérdenmitarbeiter
kurz durchrufen konnten. Dies geht jetzt fast gar nicht mehr, weil der Telefondienst
eingestellt werden muss, weil daflr keine Zeit mehr ist. Die telefonische Erreichbarkeit
ist schlecht. Ich muss meinen Betreuten sagen: Schreiben Sie sich bitte To-do-Listen,
ich komme in zwei Wochen. Dann kénnen wir die Themen besprechen.

Die Burokratie nimmt zu. Bei 60 % der Falle missen wir den gesamten Schriftverkehr
abwickeln. Da sieht man auch, worauf das Gesetz abzielte: Die Menschen zu beteili-
gen. Das ist ein kleiner Personenkreis, auf den das gar nicht mehr zutrifft. Dieser Men-
schen wurden wir uns gerne annehmen. Das geht aber nicht, weil wir uns um die
Schriftsachen kiimmern missen, um nicht in die Haftung zu geraten. Die haben neben
den Amtsgerichtssachen, die wir ebenfalls abarbeiten missen, Prioritat.

Dann noch zu den Ehrenamtlichen. Wir haben ganz konkret die Situation, dass die
Kinder aus dem Bildungsburgertum nicht mehr die Betreuung ihrer Eltern Ubernehmen.
Denn eigentlich ist das die Zielgruppe, die das leisten kann, weil sie die Antrage ver-
stehen, weil sie die Schriftform wahren kdnnen. Aber die mochten die Verantwortung
nicht ibernehmen, und wir als Betreuungsverein kdnnen die Beratung nicht gewahr-
leisten, denn wir kdnnten eigentlich einen solchen Fall begleiten, aber de facto geht es
nicht. Das sind die konkreten Auswirkungen.

Alexander Engel (Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe): Auch ich darf
mich sehr herzlich bei Ihnen fur die Mdglichkeit, heute hier vor lhnen zu dieser tatsach-
lich sehr prekdren Lage der Betreuungsvereine in Nordrhein-Westfalen sprechen zu
durfen, bedanken.

Zu der ersten Frage: Welche Konsequenzen hat diese prekare Lage bzw. wird sie
haben, wenn es keine Abhilfe gibt? — Ich fange einmal mit den betreuten und ehren-
amtlichen Menschen an, weil das meines Erachtens diejenigen sind, die am meisten
unter dem Verschwinden der Betreuungsvereine leiden wurden.

Menschen, die durch einen rechtlichen Betreuer, eine rechtliche Betreuerin, unterstutzt
werden, erhalten so eine rechtliche Assistenz, die Ihnen nach Artikel 12 der UN-BRK
zusteht. Sie erhalten Unterstitzung zur eigenstandigen Auslibung ihrer Rechts- und
Handlungsfahigkeit, meines Erachtens ein ganz hohes Gut in unserem Staate.

Manch ein Betreuungsverein oder auch berufliche Betreuer*innen hat aufgrund der struk-
turellen Defizite, die dieses System aufweist, entweder nicht ausreichende Ressourcen,
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um diese Assistenz adaquat wahrzunehmen, oder nicht genug rechtliche Betreuer*in-
nen, die diese Aufgabe faktisch austiben kdnnen, weil der Beruf unwirtschaftlich und
unattraktiv geworden ist. Fur Betreuungsvereine wird es aufgrund der Tarifbindung,
die Herr Domeyer ja schon dargestellt hat, einfach nicht mehr moglich sein, die beste-
henden Kosten zu refinanzieren. — Das muss man an der Stelle einmal deutlich ma-
chen. — Das sind keine abstrakten Kosten. Als Arbeitgeber sind diese Kosten tatsach-
lich Verbindlichkeiten, die am Monatsende zu zahlen sind. Punkt. Die mussen wir ir-
gendwie erwirtschaften.

Die betreuten Menschen wurden in einem weiteren Schritt, wenn Vereine schlie3en
werden, und das ist meines Erachtens nur noch eine Frage von vielleicht einem Jahr,
schlussendlich alleingelassen. Zurzeit gibt es ein kleines Moratorium durch die Inflati-
onssonderausgleichzahlung von 7,50 Euro, aber im nachsten Jahr werden wir, wie
schon geschildert, sicherlich Insolvenzen von Betreuungsvereinen sehen. In diesem
Fall verlieren die Betroffenen Ansprechpartnerinnen, die sie sehr, sehr lange begleitet
haben. Rechtliche Betreuung fallt in die soziale Arbeit, wo die Betreuungsverhaltnisse
wirklich lange dauern. Wir haben in unserem Verein Betreuungsverhaltnisse, die schon
20 Jahre andauern.

Auch die ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuer werden alleingelassen, obwohl
sie ein Ehrenamt fur die Justizverwaltung wahrnehmen. Das sind nicht unsere Ehren-
amtler*innen, die gehdren uns nicht. Wir begleiten und betreuen sie flr das Land Nord-
rhein-Westfalen. Das sind die Ehrenamtler des Landes Nordrhein-Westfalen. Das
muss man auch mal in aller Deutlichkeit sagen. Die uUbernehmen Verantwortung zu-
meist fur ihnre Angehdrigen und sind die Menschen, die am haufigsten ehrenamtliche
Betreuungen flhren. Diese wirden ohne adaquate Unterstlitzungs- und Beratungs-
dienstleistungen zurtckgelassen. Das gilt genauso fur Vorsorgebevollmachtigte, die
eine Vorsorgevollmacht austuben. Diese sind die ganz klassische Klientel von Bera-
tungsdienstleistungen und hatten in der Regel dann keine Anlaufstelle mehr. Es ware
tatsachlich fur die Betroffenen eine sehr unschéne Situation.

Warum antizipiere ich diese Mdglichkeit Uberhaupt? Das habe ich gerade schon kurz
dargelegt: Wir als Betreuungsvereine sind an Tarife gebunden. Das betrifft eigentlich
alle Betreuungsvereine in Nordrhein-Westfalen. Wir sind eigentlich alle Wohlfahrtsver-
banden angeschlossen, und damit einher geht die Pflicht, tariftreu zu zahlen. Das heift,
wir brauchen auch eine Finanzierung, die das wirklich leisten kann. Aus verschiedenen
Grinden, die wir in allen Stellungnahmen finden, ist das momentan nur noch sehr
schwer bis gar nicht leistbar. Es wird dadurch geleistet, dass Betreuungszahlen hoch-
skaliert werden, aber da haben wir den Break-even auch schon lange erreicht. Dazu
wurde ich in der zweiten Frage noch ein bisschen mehr sagen.

Was bedeutet das flir die Kommune, wenn die Betreuungsvereine verschwinden? Die
Kommunen sind nach § 1818 Absatz 4 des BGB die Ausfallbirgen. Die mussten diese
Betreuungen flhren. Die Frage ist: Konnen sie das Uberhaupt? Ich wirde sagen, das
wird nicht der Fall sein, weil durch das BtOG, das Betreuungsorganisationsgesetz,
auch fir die Kommunen bestimmte Voraussetzungen geschaffen wurden, die die Sach-
kunde ihrer Mitarbeitenden in der Betreuungsbehdrde regeln. Wenn beispielsweise in
einer groReren Kommunen von drei Betreuungsvereinen mit jeweils so um die 300
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Betreuungen zwei pleitegehen, wird die Betreuungsbehdrde das personell nicht so
einfach stemmen kénnen. Man kann das Personal nicht einfach aus dem Jugendamt
abziehen und in der Betreuungsbehorde beschaftigen. Das wird nicht mehr so einfach
maoglich sein.

SchlieBlich wird das dann wieder auf Kosten der betroffenen Menschen geschehen.
Wenn man sich ein bisschen mit der Materie beschaftigt, kommen einem dann so Bilder
in den Kopf, die man vor 1992 hatte. Also Amtsbetreuungen mit 150, 200 ,Vormunder
fur Gebrechlichkeitssachen® wie es friher hiel3. Das ist tatsachlich kein schones Bild,
was mir da zumindest in den Sinn kommt.

Kann man das Ganze anhand von konkreten Beispielen verdeutlichen? Ja. Wir haben
das in unserer Stellungnahme dargestellt. In den Vereinen fuhren wir Betreuungen
haufig sehr lange. Das heil3t, der Grofiteil unserer Klientel befindet sich in der Vergu-
tungstabelle in dem Bereich, der die geringsten Vergutungen mit sich bringt. Das fuhrt
dazu, dass die allermeisten Betreuungsvereine ein relativ groes Delta zwischen den
entstehenden Kosten und der Refinanzierung mit sich herumschleppen.

Wir in der Freien Wohlfahrt rechnen sehr gerne mit den KGSt-Werten. Die sind eine
relativ neutrale Grundlage fur Kosten, und da belaufen sich die Kosten fur einen Buro-
arbeitsplatz auf ein bisschen mehr als 100.000 Euro. In der Regel wird man nicht mehr
als 70.000 Euro erldésen kdnnen, wenn man 39 Falle pro Vollzeitaquivalent fuhrt. Das
ist das, was wir als Optimum bezeichnen wirden.

Dieses Delta von 30 % entsteht dadurch, dass es, wie bereits geschildert, viele Be-
treuungsvereine ohne kommunale Forderung gibt, die mittlerweile 50 bis 55 Falle pro
Vollzeitaquivalent haben. Das sind die 30 %, die da fehlen. Diese 30 % gehen zulasten
der betroffenen Menschen, zulasten der Rechte, die ihnen aus dem Burgerlichen Ge-
setzbuch und der UN-Behindertenrechtskonvention zustehen.

Somit komme ich zu Frage drei: Welches Signal sollte die Landesregierung an den
Bund senden? Zum einen, dass sie tatsachlich die Notwendigkeit sieht, das Vormun-
der- und Betreuervergutungsgesetz adaquat anzupassen, und zwar in der Komplexitat
des Gesetzes, weil es ein wirkliches Verwaltungsmonster ist, was sicherlich auch die
Justiz an der Stelle entlasten wiirde. Zum anderen ist es die Hohe der Vergltung. Wir
haben seit 2005 ein pauschaliertes Vergutungssystem; seit 2005 muissen ver-
schiedenste Vertreter*innen der Freien Wohlfahrt, der Betreuungsvereine, der sonsti-
gen Interessenvertretungen uber die Vergutung sprechen, weil sie seit 2005, sagen
wir seit 2007, weil es nicht pauschalisiert ist, wirklich ein massives Problem fir die
Qualitat darstellt — das muss man so sagen —, was auch ohne Pauschalisierung der
Vergutung wieder eintreten wird. Die Kosten, die durch Tarifvertrage getrieben werden,
werden sich sonst nicht einfangen lassen, und dann werden wir immer wieder in sol-
chen Anhorungen sitzen, ohne tatsachlich zu einer Losung zu kommen.

Deswegen ware meine Bitte: Setzen Sie sich dafur ein, dass es eine Dynamisierung
der pauschalierten Vergltung gibt und senden Sie auch bitte das Signal, dass Sie die
Verantwortung als Landesregierung im Bundesrat Ubernehmen. Das VBVG ist ein zu-
stimmungspflichtiges Bundesgesetz. Das bedarf natlrlich dann auch eines positiven
Signals aus Nordrhein-Westfalen. Wir sind mit Bayern eines der grof3ten Bundeslander,
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und die Stimme hat Gewicht. Es ist notwendig, dass da auch die Verantwortung gesehen
und wahrgenommen wird.

Welche MalRnahmen zur Starkung des Ehrenamtes konnten ins Auge gefasst werden?
Einen Punkt habe ich eben schon angesprochen, namlich eine wirkliche Anerkennung
der Verantwortung der Landesjustizverwaltung im Hinblick auf die Ehrenamtler. Es
muss eine tatsachliche Verantwortung, ein Anerkennen des Umstandes geben, dass
es die Ehrenamtler der Landes Nordrhein-Westfalen sind. Ehrenamtsarbeit braucht
schlussendlich auch Wertschatzung. Sie braucht Wertschatzung der Menschen, die
diese Aufgabe fur einen anderen Ubernehmen, sowohl in Form einer Vorsorgevoll-
macht, die sie auslben, wie aber auch einer Betreuung, die sie fur einen anderen
Menschen Ubernehmen.

Wie kdnnen mehr Ehrenamtler gewonnen werden? Ich wirde mir wiinschen, dass wir
uns vielleicht von der Idee verabschieden, dass wir mehr ehrenamtliche Fremdbe-
treuer gewinnen mussen, um das System zu entlasten. Ich wirde mir wiinschen, dass
es eher einen Wechsel dahin gibt, dass diejenigen, die fur Angehdrige eine Betreuung
ubernehmen, so bestarkt werden, dass sie diese Betreuung moglichst lange und mog-
lichst gut fur den Betroffenen fuhren kdnnen. Das ist eine schwere Aufgabe. Man sagt
immer so leicht, man kann eine rechtliche Betreuung flr eine dritte Person flhren,
wenn man seine eigenen rechtlichen Angelegenheiten besorgen kann. Das wurde ich
tatsachlich infrage stellen. Man ist haufig mit rechtlichen Tatigkeiten konfrontiert, die
einem selber schon Probleme bereiten. Es sind zum Beispiel Fragen, welche Heilbe-
handlungen man fir sich in Anspruch nehmen méchte, und dann soll man das fir einen
Dritten entscheiden, zu dem man auch noch in einem engen emotionalen Verhaltnis
steht? Da spielt ganz viel herein, und ich wirde mir wiinschen, dass wir hier eher in
eine unterstltzende, beratende Rolle geraten.

Sie wollten wissen, wie man ein Mehr an ehrenamtlichen Betreuern erreichen kann.
Das kann meines Erachtens dadurch geschehen, dass man die Wertschatzung, die
man als Land hat, in der Praxis zeigt. Zum Beispiel ist es immer noch so, dass die
Ehrenamtskarte in NRW nicht den rechtlichen Betreuer*innen zur Verfugung steht, weil
sie die Mdglichkeit haben, eine kleine Aufwandsentschadigung von ungefahr 400 Euro
im Jahr zu erhalten. Das schliel3t sie davon aus, dass sie die Ehrenamtskarte bekommen.
Ein ganz klassisches Beispiel, das in Beratungsgesprachen bei Vereinen immer wieder
zur Sprache kommt. Das wirde meines Erachtens leicht anderbar sein, scheitert aber
auch an den Interventionen des Ministeriums flr Arbeit, Gesundheit und Soziales. Das
haben sie schon probiert.

Wie kann man den Beruf attraktiver fur berufliche Betreuer*innen machen? Das ist
meines Erachtens relativ einfach I6sbar: Die Rahmenbedingungen mussen so gestaltet
sein, dass Menschen, die zumeist aus altruistischen und intrinsischen Motiven diesen
Beruf ergreifen, weil sie etwas fur andere Menschen bewegen mochten, das mit ihrer
Arbeit auch umsetzen kdnnen. Daflr braucht es Fallzahlen, die irgendwo zwischen 39
und 40 liegen.

Dann kénnen wir Uber Berufsnachwuchs zumindest im Betreuungsverein sprechen. Wir
stehen in direkter Konkurrenz zu anderen sozialen Dienstleistungen auf dem Arbeitsmarkt
des Sozialwesens, zum Beispiel im ambulant betreuten Wohnen in der Eingliederungs-
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hilfe. Die Kolleginnen und Kollegen verdienen genauso viel wie rechtliche Betreuerinnen
und Betreuer. Die werden aber nicht personlich bestellt, die erhalten keine Post vom
Gericht nach Hause, die mussen sich nicht Uberlegen, ob sie die Bank in ihnrem Wohnort
wechseln, weil es die Sparkasse nicht hinbekommt, die Konten zu trennen und dann
auf einmal die Kontoauszige beim Betreuten landen oder andersherum, die haben
auch nicht bei 50 Betreuten, die sie begleiten, Angst, nicht adaquat gehandelt und
einen Haftpflichtfall verursacht zu haben. Da gibt es verschiedene Dinge. Aber das ist
tatsachlich meines Erachtens das Erste, was geandert werden muss: Die Rahmenbe-
dingungen mussen so ausgestaltet sein, dass die Fall- und Arbeitsbelastung ein Ar-
beiten ermoglicht, was wirklich einer rechtlichen Assistenz entspricht.

Vorsitzender Werner Pfeil: Vielen Dank, Herr Engel, fur die ausfuhrlichen Antworten.
Frau Ozkan, Sie hatten einmal die Fragen fiir alle und dann haben die Griinen Sie
auch noch ganz speziell gefragt.

Hiilya Ozkan (Bundesverband der Berufsbetreuer/innen, Landesgruppe Nordrhein-
Westfalen): Vielen Dank fur die Einladung, dass ich heute hier sprechen darf. Ich be-
ginne mit der Frage von Frau Bongers: Konkrete Beispiele aus dem Alltag, warum das
Ganze nicht auskdmmlich und kostendeckend ist. Wir sind eine Berufsgruppe, die
durch den Gesetzgeber Aufgaben erhalt, und haben seit dem 01.01.2023 — das ist
auch in der Stellungnahme aufgelistet — aktuell 27 % mehr Arbeit.

Wir sind aber gleichzeitig eine Berufsgruppe, die aufgrund der Erhéhung des Schon-
vermogens seit dem 01.01.2023 weniger verdient, Herr Altmann hat das schon aus-
gefuhrt. Die Inflation betrifft uns alle. Es funktioniert einfach nicht. Wir sind als Berufs-
gruppe von allem betroffen, sei es Erhdhung des Mindestlohnes, Mitarbeiter missten
mehr Geld erhalten und gut verdienen, damit die bleiben. Die Mieten erhéhen sich,
Kfz-Kosten und die ganze Buroinfrastruktur, die man bendtigt, wird teurer. Um kosten-
deckend arbeiten zu kdbnnen, mussen wir mehr Klienten annehmen. Das konterkariert
wiederum mit dem Gesetz. Wir schaffen es nicht, kostendeckend zu arbeiten und den
Klienten gleichzeitig Qualitat zu liefern. Irgendwo missen wir abspecken, und meis-
tens ist das dann bei dem Betroffenen, dem Betreuten selber, sei es an der Zeit, sei
es an weniger personlichen Kontakten.

Klar, die Kosten steigen fur jeden. Das ist uns allen klar. Aber wir haben 27 % mehr
Arbeit, die wir gar nicht delegieren konnen. Wir schreiben Jahresberichte, wir mussen
mehr personliche Kontakte im Rahmen der unterstutzten Entscheidungsfindung, im
Rahmen des Verfassens des Jahresberichtes anbieten. Den Jahresbericht missen wir
jetzt mit den Klienten lang und ausfuhrlich besprechen und deren Sicht auf das Ganze
mitaufnehmen. Was vorher vielleicht eine halbe Stunde gedauert hat, dauert jetzt an-
derthalb Stunden — mal abgesehen von der Fahrt hin und zurlck.

Also: Es funktioniert vorne und hinten nicht. Ich will gar nicht auf die einzelnen Zahlen
eingehen. Die stehen ja in der Stellungnahme.

In dem Zusammenhang mochte ich gerne die Frage von Herrn Pfeil, wie man das
Ganze attraktiver gestalten kann, vorziehen. Ich bin ganz ehrlich: Wenn neue oder
angehende Kollegen zur Beratung kommen, rate ich ihnen ab, diesen Beruf zu wahlen.
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Das liegt daran, dass wir erstens sehr lange in Vorleistung gehen missen, was unsere
Arbeit angeht — wir durfen ja nur quartalsweise abrechnen — und es auch sehr lange
dauert, bis wir unsere Vergutungen erhalten. Die Vergutungssituation an sich ist auch
schwierig.

Gleichzeitig sind wir naturlich Selbstandige. Wir sind selbst und standig, heillt es ja
immer. Wir mussen viel mehr Arbeit leisten, um ein auskdmmliches Einkommen zu
erzielen. Aufgrund dessen muss man auch sagen, dass das nicht attraktiv fir Sozial-
arbeiter oder Volljuristen, die ja gerne in der Berufsbetreuung gesehen sind, ist. Es gibt
ganz viele Kollegen, die den Job hinschmeif3en und lieber zum BEWO oder in andere
Bereiche gehen, wo sie das Doppelte verdienen und weniger Haftungsprobleme haben,
weil es einfach einen Fachkraftemangel im Bereich sozialer Arbeit gibt.

Zu der Frage: Andere MalRnahmen neben der Vergutung. Es ist so, dass die Vergu-
tungen teilweise innerhalb von sechs bis zwolf Monaten nach Antragstellung kommen.
Das heildt, wir stellen nach drei Monaten eine Rechnung Uber die Vergutung, und es
dauert weitere sechs bis zw0If Monate, je nach Amtsgericht, bis die Vergutung auf dem
Konto ist. Als Berufsbetreuer missen wir also ein Jahr in Vorleistung gehen, um tber-
haupt von unserem Einkommen leben zu kénnen. Auch das ist eine Sache, die diesen
Beruf fir neue Kollegen nicht attraktiv macht und fur die Kollegen, die ihn gerade aus-
uben, unattraktiv macht.

Wir hatten eine Mitgliederbefragung innerhalb des BdB. Wenn man das Ganze herun-
terbricht, kommen wir auf einen Stundenlohn von 34 Euro. Das brauche ich alles gar
nicht so auflisten, aber bei 34 Euro sind wir bei der Halfte von dem, was ambulant
betreutes Wohnen verdient, obwohl wir mehr Haftungsrisiken und mehr Verantwortung
haben.

Andere MalRnahmen waren, was ja immer wieder versprochen und nicht wirklich reali-
siert wird, die Entburokratisierung. Auch ein Weniger wiurde schon ausreichen. Das ist
auch ein Grund, warum viele potenzielle Ehrenamtliche dieses Amt nicht ausfuhren
wollen. Ich habe mehrere Klienten mit Angehdrigen, denen ich das nahelege und ihnen
sage: ,Es ist jetzt alles geregelt, Sie konnten Ubernehmen®. — Die trauen sich das nicht
zu. Es ist einfach ein Wust an Unterlagen, die regelmalig von Sozialamtern, Jobcentern,
anderen Leistungstragern gefordert werden. Das mochte keiner. Auch im Rahmen des
Bundesteilhabegesetzes ist es so, dass sehr viel Arbeit auf die rechtlichen Betreuer
zugekommen ist. Was vorher einmalig Uber die Landschaftsverbande geregelt war, ist
jetzt mit mehreren Kostentragern und mit mehreren regelmafigen Antragen verbunden.
Es ist nicht schon, um es mal salopp zu sagen.

Uns ist auch bewusst, dass die Justiz nicht immer voll besetzt ist. Das ist nattrlich klar.
Aber es ist nicht schon, von Justizangestellten zu erfahren, dass man doch gefalligst
auf Vergutungen warten solle. Man wurde ja so gut verdienen.

Kolleginnen und Kollegen aus dem Land hatten berichtet, nachdem wir Ende des letz-
ten Jahres als Landesgruppe alle angeschrieben hatten, dass sie teilweise 20.000 bis
40.000 Euro offene AulRenstande haben. Das muss man sich mal auf der Zunge zer-
gehen lassen. Das ist in der Regel ein halbes Jahreseinkommen.
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Signal an den Bund. Ich muss ehrlich zugeben: Es wurde schon helfen, wenn die Ver-
gutung an die Realitat angepasst ware, also an das, was wir tatsachlich leisten und
leisten mussen und auch die Tatsache, dass wir nicht jedes Mal dicke Bretter bohren
mussen, wenn es darum geht, dass die Vergutung nicht ausreichend ist. Wir haben im
letzten Jahr einige von lhnen besucht und mit Ihnen wegen des Inflationsausgleichs
gesprochen. Auch vor 2019 hatten wir viele Politiker aufgesucht und denen mitgeteilt,
dass die Vergutung nicht ausreichend ist und dass sie auch die 14 Jahre davor nicht
erhoht worden war. Man kommt sich wie ein Bittsteller vor, und das fur eine Arbeit, die
die Justiz von uns fordert, fur eine Arbeit, die eigentlich die Justiz machen musste,
aber an uns delegiert. Wir machen sie auch gerne, ich bin ganz ehrlich, niemand macht
diesen Beruf, weil er damit Geld verdienen mochte. Den macht man aus Berufung und
nicht wegen des Geldes. Aber das Geld muss auch passen.

Wenn man vorher 40 bis 50 Klienten hatte, reichte das, um eine Familie zu ernahren.
Jetzt sage ich jedem: Unter 60 konnt ihr es vergessen. Das wird nicht funktionieren.
Aber 60 Klienten mit 27 % Mehrarbeit und dem ganzen Drumherum ist gar nicht mach-
bar. Wenn Sie den Punkt ,Qualitat aus dem Gesetz streichen, dann geht es. Wenn
Sie ,unterstutzte Entscheidungsfindung® herausstreichen, dann wurde ich sagen,
okay, wir machen das wieder mit der Vormundschaft und machen stellvertretende Ver-
tretung, dann geht das ganz schnell. Aber das mochte keiner. Das mdchte ich auch
nicht fir meine Klienten. Ich mochte nicht fir sie entscheiden, wenn sie es noch selber
kdonnen.

Es ware schon, wenn das Land NRW — und ich muss ehrlich zugeben, dass ich sehr
uberrascht war, dass man letztes Jahr dem Inflationsausgleich zugestimmt hat — zeit-
nah einer Vergutungsanpassung zustimme. Ich weil}, wir mussen die Evaluation ab-
warten. Es ware schon, wenn wir eine Dynamisierung hatten, damit wir nicht alle paar
Jahre vor Ihrer Tur stehen, und es ware schon, wenn es eine angemessene Vergutung
ware.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Als Letzter in der ersten Runde: Herr Sigusch, der
zusatzlich auch noch Fragen von den Grunen zu beantworten hat.

Stephan Sigusch (Bundeskonferenz der Betreuungsvereine): Sehr geehrter Vor-
sitzender! Sehr geehrte Damen und Herren! Vielen Dank fur die Einladung, hier zu
sprechen. Ich bin ja nun der Exot, ich komme von etwas weiter weg. Vielen Dank an
die Kolleginnen und Kollegen fur die Vorworte.

Betreuungsvereine haben zwei Standbeine. Das eine ist die berufliche Fihrung von
Betreuung, die refinanziert werden muss. Das andere sind die Querschnittsaufgaben,
die zu erflllen sind.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Uberortlicher Sozialhilfetrager BAGUS hat festgelegt,
was Vereine alles zu machen haben. Sie hat auch festgelegt: Wenn wir euch anerken-
nen, habt ihr auch alle Aufgaben zu erfullen. Also muss auch alles entsprechend refi-
nanziert werden. Es geht nicht um Gewinne, es geht um Refinanzierung der Kosten,
die die Vereine als Arbeitgeber haben.
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Zur ersten Frage. Querschnittsarbeit sollte man planungssicher finanzieren. Es gibt
Bundeslander, die finanzieren pro 38.000 Einwohner eine Vollzeitstelle, andere pro
70.000, andere pro 100.000. Damit der Arbeitgeber sagen kann ,der Mitarbeiter hat
jetzt AuRensprechstunde®, ist da vielleicht auch eine Verwaltungsfachkraft notwendig.
Wenn er Beratungen anbieten mochte, dann muss er Zeiten vorhalten. Die Zeiten mus-
sen vorgehalten werden, damit ich vor Ort ein niederschwelliges Beratungsangebot
machen kann.

Ich komme vom platten Land. Unser Einzugsbereich ist so grol3 wie das Saarland, hat
aber nur 170.000 Einwohner. Das heildt, ich kann nicht an einem Ort sitzen, ich habe
im Moment zwei Anlaufstellen und muss Aul3ensprechzeiten anbieten. Sonst erreiche
ich diejenigen nicht, die ich erreichen will, ndmlich Familienangehorige, Burger, die
interessiert sind, und auch die, die gerne eine Vollimacht machen wollen, aber nicht
zum Notar gehen, weil kein Grund und Boden vorhanden ist. Das heil3t, ich brauche
Planungssicherheit fir Vorhalte von Personalkosten.

Der Punkt ist auch, wie das finanziert werden soll. Im Moment habe ich 1,5 Vollzeit-
stellen und 0,5 Verwaltungsfachkrafte, die das absichern. Wenn ich 20 Wochenstunden
Sprechzeiten anbiete und in der Beratung bin, gibt es immer noch die Verwaltungs-
fachkraft, die Anrufe abfangt, die Termine vergibt, die Unterlagen fir die ehrenamtlichen
Betreuer zusammenstellen kann.

Die zweite Frage. Die steigende Zahl der beruflichen Betreuungen hat unter anderem
damit zu tun, dass das Instrument der Vorsorgevollmacht greift. Mittlerweile gibt es
mehr Vollmachten als Betreuungen, und gerade im Familienkreis ist es logisch, dass
dann die ehrenamtlichen Betreuer aus dem Familienkreis weniger werden; denn die
arbeiten per Vollmacht.

Das Problem ist aber, dass gerade die Bevollmachtigten einen noch hdheren Bera-
tungsbedarf haben als ehrenamtliche Betreuer und Betreuerinnen, denn denen wird
gesagt: Das sind die Aufgaben, die ihr eventuell zu machen habt.

Der nachste Punkt, der zum Anstieg der Kosten herangezogen wird, sind die Lebens-
verhaltnisse. Die Boomer-Generation wie ich kommt so langsam in das Alter, dass wir
alter werden und vielleicht nicht mehr handeln kénnen. Die Statistiken zeigen: In groflden
Stadten ist die Halfte der Personen Singles. Das ist gerade bei den Alteren weit ver-
breitet. Wer soll da als Bevollmachtigter tatig werden? Wen gibt es da als ehrenamtlichen
Betreuer? Das wird dann wohl bei den beruflichen Betreuungen hangenbleiben.

Ein weiterer Punkt ist die Frage der Qualitatssicherung. Wir haben jetzt, Gott sei Dank,
die Registrierung als ersten kleinen Schritt zur Qualitatssicherung geschafft. Deswegen
bin ich als Vertreter eines Vereins als Adressat fur die Frage nach einer Kammer nicht
der richtige. Das hatten Sie die Berufsbetreuer vielleicht fragen mussen, die das machen,
weil Verkammerung ja eigentlich ein Instrument der Qualitatssicherung ist.

Das geschieht jetzt bei den Betreuungsbehorden dadurch, dass es Stammbehodrden
gibt, bei denen sich jeder registrieren lassen muss, der beruflich tatig werden will und
Mindestanforderungen erfullen muss. Er muss regelmafig zweimal im Jahr mitteilen:
Wie viele Betreuungen habe ich? Wie viele sind dazugekommen? Wie viele sind weg-
gegangen? Ist Versicherungsschutz noch da? Und dergleichen mehr.
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Ich als Verein sehe keine Notwendigkeit fur eine Kammer. Die Berufsbetreuer missen
halt prifen, wie das als berufsstandische Vertretung eventuell zu machen ware.

Dann die Frage drei, Signal an den Bund. Bitte heben Sie die Blockadehaltung im
Bundesrat auf! NRW hat bisher bei allen wichtigen Punkten blockiert, weil Sie halt ein
Schwergewicht sind. Sowohl als es um den § 17 BtOG, also die Finanzierung der Ver-
eine damals im Gesetzgebungsverfahren, ging als auch jetzt beim VBVG: An NRW
geht nichts vorbei. Deswegen auch danke, dass da die Zustimmung fur den kleinen
Tropfen, der uns am Uberleben halt, erfolgte.

Verbindliche Begleitung war die nachste Frage. Wie kann ich das Ehrenamt starken?
Hier ziehe ich ein bisschen zusammen: Indem ich dem Ehrenamt Angebote mache
und nicht blo3 sage, ihr seid schon, ihr seid wichtig, sondern ganz konkrete, ganz
praktische Angebote unterbreite.

Wir kriegen als Vereine fur alle Familienangehorigen, die neu bestellt werden, die Mel-
dung nach § 10 BtOG. Wir schreiben die an, kbnnen denen ein ganz konkretes Ange-
bot machen. Wir teilen den Angehdérigen mit, wann der nachste Treffpunkt Ehrenamt
ist, was wir an Schulungen anbieten. Wir haben aus Hessen geraubert und haben das
hessische Curriculum zur Schulung ehrenamtlicher Betreuer Gbernommen. Jeder eh-
renamtliche Betreuer, der bei uns nach § 22 BtOG angebunden wird, durchlauft sechs
plus vier Termine a drei Stunden, wo er von A bis Z alles kriegt. 80 % bleiben danach
bei der Stange und machen dann richtig gute Arbeit als Ehrenamtler, weil es durch die
Anbindung an den Verein einen festen Ansprechpartner gibt, der immer fur sie da ist,
der auch ganz praktische Hilfen gibt. Anfangsbericht, Vermdgensverzeichnis, Antrag-
stellung, Jahresbericht. Diese ganz praktische Hilfe, die notwendig ist, wird durch diese
verbindliche Anbindung, die man hat, umgesetzt.

Auch wenn Familienangehorige die Anbindung machen mochten, durchlaufen sie das
Curriculum. Die konnen sich aussuchen, welche Punkte sie mithehmen. Das ist ein
Faktor, der ganz wichtig ist. Ein Mitarbeiter unseres Vereins begleitet 50 ehrenamtliche
Betreuer im Querschnitt, das muss finanziert werden. Er ist quasi mit der Verwaltungs-
fachkraft das Backoffice. Dadurch, dass wir auch in einigen Amtsgerichtsbezirken als
Verhinderungs- und Tandembetreuer eingesetzt werden, kdnnen wir direkt handeln.
Das heildt, es gibt die Zweitakte vor Ort, es gibt die Schulung fur den Ehrenamtler.
Junge Leute kdnnen wir durch Software begleiten. Die Berufsbetreuersoftware gibt es
auch fur Ehrenamtler. Man muss es denen blof3 zeigen, die nutzen das gerne.

Wenn man es im Prinzip verbindlich anbindet, kann man viel mehr Leute gewinnen.
Und eine Personengruppe ist ganz wichtig: Die Eltern von Menschen mit Behinderung,
deren Kinder jetzt circa 50, 60 Jahre alt werden, sind meistens weit uber 70, 80. Das
ist eine Personengruppe, bei der man einen Ubergang des Staffelstabs organisieren
konnte und sollte. Denn oft gibt es im familiaren Umfeld manchmal etwas weiter ent-
fernt Burger, die bereit sind, das zu machen, oder andere Familienangehorige, wenn
man sie anspricht, oder Fremde, die sagen, kann ich in der Einrichtung vielleicht noch
einen oder zwei Falle mit Gbernehmen? Wenn man sagt, ,,Okay, wir sind fur euch da,
wir helfen euch, wir haben die Fristen, wir haben die ganzen Sachen im Background®,
dann geht das auch. Man muss sie halt intensiv begleiten, und da muss man einfach
vor Ort sein.
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Sie fragten nach den Berufsbetreuern. Es braucht eine Vergutung, die die Kosten auch
widerspiegelt. Das heil3t, ich muss davon jemanden bezahlen kénnen, der hochquali-
fiziert ist. Denn berufliche Betreuer sind hochqualifiziert; das sind Fachleute. Wenn ich
jemanden mit Hochschulabschluss nehme, muss ich ihn entsprechend bezahlen, und
deshalb brauche ich die Vergutung zur Refinanzierung.

Es muss auch die Anerkennung des Berufs geben. Nicht ,Betreuer sind Betrtiger*,
sondern, manchmal sind das diejenigen, die einen zweiten Weg erst ermdglichen.

Bei dem Ehrenamt ist es ganz, ganz wichtig: Verbindliche Anbindung, praktische Unter-
stutzung, Wertschatzung. Wir haben drei Busse vollgemacht und die Leute eingeladen
ins Cabaret. Das war politisch vielleicht nicht ganz korrekt, die waren auch bitterbose,
aber wir haben jetzt schon die Anfragen, wann nachstes Jahr was kommt. Man muss
das Ehrenamt auch wertschatzen und nicht blof3 sagen ,Vielen Dank, Blick zur Sonne*,
sondern mit konkreten Mal3nahmen muss da etwas erfolgen. Wie kann ich das machen? —
Dafiur missen im Prinzip die Vereine so finanziert werden, dass sie das vorhalten und
neu aufbauen konnen. Denn vieles wurde in den letzten Jahren zerschlagen, auch bei
uns in Sachsen-Anhalt oder Niedersachsen, wo ich neu anfange. Da kann ich etwas
machen. Ich muss dicke Bretter bohren, aber wenn ich zur Justiz hingehe und denen
erklaren kann, wo der Mehrwert fUr die Justiz liegt, ist es auch kein Problem, Verhinde-
rungsbetreuer als Verein zu werden oder in der Tandembetreuung am Anfang Ehren-
amtliche zu begleiten, die das dann weiterfluihren. — Ich hoffe, alle Fragen beantwortet
zu haben.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Herr Sigusch, vielen Dank fir die Antworten und vie-
len Dank an alle fur diese ausfuhrlichen Darstellungen, die uns noch mal das Problem
vor Augen gefuhrt haben. Wir kommen zur zweiten Runde. Auch da fangen wir wieder
mit der SPD an.

Wir haben jetzt noch eine halbe Stunde Zeit.

Sonja Bongers (SPD): Ich versuche das auch kurz und knapp zu formulieren. Ich
mdchte die letzte Frage an alle stellen. Herr Sigusch hat gerade schon einen Punkt
angesprochen, dass es anscheinend in anderen Bundeslandern zumindest, was Per-
sonalfragen angeht, eine andere Unterstlitzung gibt als in Nordrhein-Westfalen. Ganz
konkret an alle Sachverstandigen: Was kann NRW konkret an einem Punkt besser
machen?

Dagmar Hanses (GRUNE): Wir hatten ja auch den Richter im Tableau, der heute nicht
da ist, richtig?

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Ja, das habe ich eben schon erklart, der hat kurzfristig
absagen mussen.

Dagmar Hanses (GRUNE): Ja, genau. Kein Problem. Inm hatte ich die Frage gestellt,
wie man die Bearbeitungsdauer, bis es dann zu einer Entscheidung uber die Vergutung
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kommt, verkdrzen kann. Und vielleicht, wenn der Richter jetzt nicht selber antworten
kann, haben ja alle anderen Sachverstandigen eine Idee, wie es aus lhrer Sicht besser
gelingen kann.

(Zuruf: Wie war die Frage?)

— Wie man die Bearbeitungsdauer verklrzen kann.
(Zuruf: Mit mehr Personal!)

Martin Lucke (CDU): Wir haben keine weiteren Fragen.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Die CDU hat keine weiteren Fragen, die AfD ist nicht
da, dann vonseiten der FDP eine Frage an alle Sachverstandigen.

Dr. Werner Pfeil (FDP): Es wurde ja eben Uber Dynamisierung, Erhéhung der Vergu-
tung gesprochen, und ich flhlte mich an eine Anhérung hier mit den Gerichtsvollzie-
hern zurickversetzt. Da hatten wir vor gar nicht allzu langer Zeit ahnliche Diskussionen
Uber genau dieselben Themen. Meine Frage, die wir damals auch erértert haben: Uber
welche prozentuale Erhohung sprechen wir denn jetzt, die zunachst einmal notwendig
ware, um eine angemessene Art der Vergutung zu erhalten, um dieses Thema Dyna-
misierung anzusprechen? Denn es ist ja ein Thema, das eigentlich im Rahmen von
Haushaltsberatungen in den Giftschrank gehort, das muss man so offen sagen. Aber
deswegen wurde ich die Prozentzahl gerne wissen, die wir bendtigen, um Uberhaupt
zu einer auskdmmlichen Finanzierung zu kommen.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Das waren die drei Fragen, die jetzt an Sie gestellt
wurden, und ich wurde jetzt andersherum bei Herrn Sigusch anfangen.

Stephan Sigusch (Bundeskonferenz der Betreuungsvereine): Was kann NRW
besser machen? Die Blockadehaltung aufheben und sagen, die Vergutungsanpas-
sung gemal VBVG muss so sein, dass die Kosten refinanziert werden. Die Frage
dazu: Die meisten Kollegen rechnen mit +/- 30 %. Das sind die Mehrkosten, die alle
haben. Das ist ein grol3er Happen.

Bei der Querschnittsarbeit: Sie kdbnnen ein vernunftiges Gesetz erlassen, vielleicht der
BUKO-Forderung 40.000 Einwohner auf dem flachen Land, 100.000 Einwohner in der
Stadt, im Gros im Ballungsgebiet folgen. Und diese Vollzeitstelle wird dann entspre-
chend refinanziert mit allen Kosten, die entstehen.

Verkurzung Vergutung. Ich war jetzt in diesem Fachausschuss im BMJ. Ich habe Ge-
richte, da schicke ich den Antrag per eBO, also elektronisch, hin, und habe das Geld
zwei Tage spater auf dem Konto. Es geht. Ich habe Gerichte, da warte ich sechs Monate,
neun Monate, zwolf Monate. Es liegt nicht an den Richtern, die haben damit nichts zu
tun. Das ist Rechtspflege, und auch abhangig von den Geschaftsstellen. Wie ist es
organisiert? Da, wo es Klar ist, wer das macht, und der auch die Kapazitat hat, geht
das schnell. Da, wo Sammellisten, die abgestimmt und koordiniert werden mussen,
erstellt werden, dauert es lange. Und da, wo die Aktenberge hinter den Rechtspflegern
groler sind als die Person, dauert es noch viel langer. Vieles ist Organisation mit



Landtag Nordrhein-Westfalen - 20 - APr 18/563

Rechtsausschuss 23.04.2024
39. Sitzung (6ffentlich)

Unterstitzung, das ist aber Rechtspflegersache, die mussten das konnen, teilweise
auch direkt per Uberweisung.

Dynamisierung der Vergutung. Jeder plant im Voraus. Auch die Justiz hat mittel -und
langfristige Planungen wie jeder andere auch, wo ich einschatze: Wie fallt die nachste
Tarifsteigerung aus und in welcher Hohe? Die Dynamisierung kann vielleicht auch mit
drei oder sechs Monaten Verspatung erfolgen, dass man sagt, die Tarifpartner haben
sich geeinigt. Dann gibt es die nachste Erhohung, plus diese Prozent mit einer kurzen
Verzogerung. Dann haben wir als Vereine mehr Planungssicherheit, weil wir wissen:
Ab dann kommt das und das Geld.

Ein Mitarbeiter kann 1.600 Stunden im Jahr arbeiten. Mehr kann er nicht. Mehr sollte
er auch nicht, weil er sonst ausgebrannt ist und man mit ihm nichts mehr anfangen
kann.

Hiilya Ozkan (Bundesverband der Berufsbetreuer/innen, Landesgruppe Nord-
rhein-Westfalen): Was kann NRW besser machen? Ich kann mich Herrn Sigusch voll
und ganz anschlielen. Ich kann lhnen sagen: Stellen Sie mehr Rechtspfleger und
mehr Justizbeschaftigte ein. Das ist schén, aber dazu gibt es ja schon Kampagnen.
Ich kann Ihnen sagen: Machen Sie etwas fur das Berufsbild des Berufsbetreuers, weil
in der Regel, das werden mir alle Kollegen bestatigen konnen, wenn es einen rechtlichen
Betreuer gibt, sind unsere Klienten nicht immer, aber oft, abgeschrieben. ,Sie sind der
rechtliche Betreuer, Sie missen das tun.“ Aufklarungskampagne rechtliche Betreuung
ware ein Schlagwort.

Sorgen Sie dafur, dass Vergutungsantrage in der Justiz vorrangig bearbeitet werden.
Es kommt zu Jahresberichten, Rechnungslegungen, wir bekommen Nachfragen zu
den Rechnungslegungen, ein Beleg fehlt, aber der Vergutungsantrag, der beigefligt
war, ist sechs Monate spater immer noch nicht bezahilt.

Es gibt ja zurzeit eine Arbeitsgruppe im BMJ, was die Vergutung angeht. Es wurde
helfen, die Vergutungspauschale deftig zu erh6hen und zu vereinheitlichen, um das
dann fur die Rechtspfleger und die Justiz zu vereinfachen.

Wir kdnnten hier noch Stunden sitzen und aufzahlen, was alles noch gut laufen kann.
Auch fir andere Hilfen, die es ja gibt — es gibt betreutes Wohnen, es gibt Pflegedienste
und, und, und —, konnte eine Aufklarungskampagne gestartet werden: Was ist der
rechtliche Betreuer, was ist seine Aufgabe und was nicht? Das wirde uns eine grol3e
Zeitersparnis bringen.

Die Bearbeitungsdauer der Vergutungen. Das ist wichtig, dass man diese Antrage vor-
rangig behandelt. Ich verschicke ebenfalls meine Vergltungsantrage per eBO, und
nach sechs bis acht Wochen erinnere ich an meine Vergutungsantrage. Ich hatte
schon Falle, bei denen ich zwoIf Monate darauf warten musste.

Uber welche prozentuale Erhéhung sprechen wir? — Wir hatten letztes Jahr als BdB
eine Mitgliederbefragung, und die Inflation hat uns mit 19,3 % Mehrkosten getroffen.
Zusatzlich haben wir jetzt 27 % mehr Arbeit. Sie kdnnen sich das gerne ausrechnen.
Auch die Tatsache, dass wir nach dem 25. Monat nur noch einen sehr geringen Betrag
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erhalten, spiegelt nicht das wider, was wir tatsachlich an Arbeit leisten mussen — ein-
fach aufgrund der Komplexitat der ganzen Sachlage, was unsere Betreuten angeht.

Es ist ja so, dass wir als rechtliche Betreuer von jedem Gesetz, von jeder Reform be-
troffen sind, dass wir das fur unsere Klienten tibernehmen mussen, uns fortbilden mus-
sen: Pflegereform, Bundesteilhabegesetz und, und, und. Ich kann Ihnen jetzt hier tat-
sachlich keinen Prozentsatz nennen. Dafir ist das BMJ, glaube ich, da. Ich wiirde mir
aber wunschen, dass NRW dem, was da erarbeitet wird — in der Hoffnung, dass es
sehr zu unseren Gunsten ist — dann zustimmt.

Alexander Engel (Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe): Ich versuche
es kurz zu machen. Zu der ersten Frage: Was kann NRW besser machen? Um es kurz
zu sagen: Wir sind zusammengekommen, um Uber die finanzielle Uberforderung der
rechtlichen Betreuer zu sprechen.

Die Querschnittsarbeit ist wichtig, das liegt in unserer DNA. Aber das ist nicht unser
grolRes Problem. Unser groRes Problem und die Dramatik liegen tatsachlich in der
Ausgestaltung des Vormunder- und Betreuervergltungsgesetzes, und wir sind jetzt an
einem Punkt angekommen, an dem diese Auswirkungen dramatisch werden. In diesem
Jahr, im nachsten Jahr werden wir das sehen. Deswegen ware meine wirkliche Bitte,
noch einmal das Verhalten des Landes im Bund zu hinterfragen. Im Bundesrat, in den
Gremien, die bei der Bearbeitung des Vormunder- und Betreuervergutungsgesetzes
zusammenkommen, im Prozess, der folgen wird, wenn es einen Referentenentwurf
zum Vormunder- und Betreuerverglitungsgesetz gibt. Das ist meines Erachtens der
Punkt, wo die Diskussion so geflihrt werden muss, dass es ein zukunftsfahiges System
gibt, was uns diese Art der Zusammenkunfte erspart — die fuhren wir namlich auch
schon seit ein paar Jahren. Eine Erhéhung der Vergltung fihrt dazu, dass die betroffenen
Menschen und ehrenamtliche Betreuerinnen und Betreuer letztendlich eine adaquate
Unterstutzung erhalten. Das ware meine zentrale Forderung und Bitte.

Ich weil}, das ist schwierig. Momentan sind Sie alle davon betroffen, dass wahrschein-
lich sehr viele Menschen mehr Mittel von lhnen mochten. Aber ohne dem wird dieses
Arbeitsfeld dauerhaft nicht Uberleben.

Zum zweiten Punkt, wie die Bearbeitungsdauer bei den Gerichten verklrzt werden
kann, zwei Schlagworte: ,Digitalisierung” und ,mehr Personal®. Die Digitalisierung bei
Gericht muss dann aber auch derart ausgestaltet sein, dass sie funktioniert. Das Jus-
tizministerium Uberlegt momentan schon, einen digitalen Abrechnungsbeleg fur die
Betreuervergutung einzuflihren. Das finde ich gut, wenn sichergestellt ist, dass es auf
der Gegenseite bei der Justiz auch funktioniert. Dann ist das sicherlich ein guter Weg.

Mehr Personal braucht die Rechtspflege aber meines Erachtens nicht nur, um die Ab-
rechnungen zu bearbeiten, sondern tatsachlich auch, um die Rechtspflege wahrzu-
nehmen. Mit der Betreuungsrechtsreform hat das Betreuungsgericht eine weitere Auf-
gabe bekommen, es soll eigentlich kontrollieren, dass die Betreuung im Verhaltnis
adaquat gefuhrt wird. Das ist eine Aufgabe aus der UN-BRK. Das Gericht ist bei uns
die Monitoringstelle fur die Wahrung einer adaquaten Unterstitzung im Innenverhaltnis.
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Es gibt Erhéhungen der PEBB§Y-Zahl, ich glaube, um 15 %. Da muss man schauen,
ob das an der Stelle ausreicht.

Zur letzten Frage, uber welche Prozentzahlen wir sprechen. Wir haben das in der Stel-
lungnahme dargestellt. Unseres Erachtens sind das mindestens 30 %, damit das Delta
zum KGSt-Wert geschlossen werden kann und wir halbwegs kostendeckend arbeiten
konnen.

Dynamisierung. Genau. Rotes Tuch in der Haushaltsdebatte, ich weil. Ich fande es
trotzdem wichtig, und wenn das rote Tuch so grol} ist, dass es nicht funktioniert,
musste zumindest ein Weg gefunden werden, der ein Reden und Verhandeln Uber
Vergutung ermdglicht, der auRerhalb der ganz grof3en politischen Prozesse liegt.
Wenn man hier uber Vergutungsanpassung sprechen will, dann redet man immer Gber
zustimmungspflichtige Bundesgesetze. — Das macht man mal nicht eben so. Das ist
fur alle Beteiligten immer anstrengend.

Philipp Jongen (Diakoniewerk Oberhausen): Zu der Frage, was NRW konkret besser
machen kann, habe ich mehrere Punkte. Der Erste ist: Wir bekommen pro Ehrenamtler,
den wir begleiten, 450 Euro. Wir haben da top ausgebildete Leute, die in unsere Ver-
anstaltungen gehen, denen wir Fachwissen beibringen. Es lohnt sich leider wirtschaft-
lich nicht, denen nahezulegen, dass sie doch mehr ehrenamtliche Betreuungen flhren
konnten, vielleicht eine zweite oder eine dritte. Das heil3t, wir haben gut ausgebildete
Leute, aber wirtschaftlich ergibt es Uberhaupt keinen Sinn, denen nahezulegen oder
sie dahingehend zu beraten, mehr Betreuungen zu fuhren oder noch eine Fremdbe-
treuung zu Ubernehmen.

Wir haben keinen Anreiz dafur, mehr Ehrenamtler als die, die wir Ublicherweise in un-
serem Pool haben, zu gewinnen, weil wir alles, was vom Land vorfinanziert wurde,
aber die angegebenen Stellen Ubersteigt, am Ende des Jahres zurlckzahlen mussen.
Das qilt genauso, wenn wir in einem Jahr besonders gute Arbeit geleistet, dadurch
mehr verdient und besonders viele Ehrenamtler gewonnen haben.

Also wir planen — sagen mir mal — eine Vollzeitstelle, wir machen mehr und kdnnen
mehr Ehrenamtler gewinnen als ursprunglich geplant, aber wirtschaftlich hat es gar
keinen Anreiz, daflir besonders viel Energie aufzuwenden, denn eigentlich geht es da-
rum, immer nur den Pool an Betreuungen zu halten, den wir aktuell haben, und nur die
auszugleichen, die wegfallen.

Das Nachste ist: Die Beratung und Begleitung von Bevollmachtigten wird nicht mitver-
gutet. Das heildt, ich habe auch da wieder wirtschaftlich gesehen keinerlei Anreiz, die
Leute zu beraten, eine Vollmacht zu erteilen, sondern ich misste sie in der Theorie
dahingehend beraten, doch bitte eine ehrenamtliche Betreuung zu Ubernehmen, was
die Gerichte und die Rechtspfleger im Prinzip unnoétig belastet, da auch bei den ehren-
amtlichen Betreuungen wieder die Kontrollfunktionen durchgefihrt werden muissen,
die bei den Bevollmachtigten nicht gegeben sind.

Weiterhin geht es ganz einfach um Wertschatzung, wie der Kollege das auch schon
sagte. In den vergangenen Jahren, als die wirtschaftliche Lage gut war, konnten wir
die Ehrenamtlichen auch mal einladen. Wir konnten ein Fruhstlck organisieren oder
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im Sommer vielleicht eine Dankeschonfeier durchfuhren oder sowas. Mit kleinem Budget,
aber das war mal méglich. Das ist es jetzt nicht mehr. Man muss sich halt fragen, was
die Menschen, die Bock haben, die fachlich versiert sind und die viel Freizeit haben,
vom Ehrenamt erwarten. Die kriegen ja kein Geld. Die mdéchten Wertschatzung, die
modchten sozialen Austausch — das ist eine konkrete Sache beim Ehrenamt —, und die
mdchten eine fachlich spannende Aufgabe. Meines Erachtens ist die rechtliche Be-
treuung eine spannende fachliche Aufgabe fur Ehrenamtler, aber sie muss eben ge-
wertschatzt werden und man muss vor allen Dingen dafir Sorge tragen, dass man
auch in den Austausch kommt. Denn das ist das Zentrale, fur das Ehrenamtler arbeiten
mdchten: Sie moéchten gerne soziale Kontakte pflegen.

Der letzte Punkt: Momentan liegt die Finanzierung fur die Ehrenamtler bei einer festen
Summe, auch da: Sockelbetrag von 20.000 Euro. 450 Euro pro Ehrenamtler, den wir
begleiten. Auch da ist die Inflation im Spiel, und jedes Jahr mussen wir eigentlich sehen,
wie wir effizienter werden und muissen deshalb Stellen abbauen, weil wir im Prinzip
nicht wissen, wie wir das gegenfinanzieren sollen. Oder wir fihren mehr Betreuungen,
um dann wieder den Querschnitt zu finanzieren, was eigentlich nicht der Sinn der Sache
war. — Das war es von mir.

Frank Domeyer (Diakoniewerk Oberhausen): Zunachst einmal mochte ich feststellen,
dass es schwierig ist, bei den gleichen Fragen am Ende der Reihe zu sitzen. Insofern:
Es ist schon viel gesagt worden, aber ich wirde ganz gerne auch noch das eine oder
andere Thema kurz anschneiden.

Wir haben als Betreuungsvereine mit unserem Spitzenverband, mit dem Fachverband
im Diakonischen Werk Rheinland-Westfalen-Lippe vor einigen Jahren eine wunder-
bare Aktion unter dem Motto ,Betreuer sind Wirdebewahrer gefahren. Dieses Stich-
wort wirde ich gerne hier betonen wollen, um deutlich zu machen: Die Strukturen, die
Bedingungen flur das FlUhren von rechtlichen Betreuungen, missen so gestaltet sein,
dass die Wirde der Menschen bewahrt werden kann. Das kann sie nur, wenn die Be-
treuer*innen ausreichend Zeit haben und wenn die Betreuer*innen sachgerecht ver-
gutet werden und nicht mit einer Vollzeitstelle mehr als 40 Falle fihren mussen. Das
geht nur, wenn das Ganze auskdmmlich finanziert ist. Das heif3t, das kann NRW besser
machen, wenn es sich daflr einsetzt, dass die Wirde der Menschen, um die es geht,
bewahrt wird.

Zu den Kopfgeldern ist viel gesagt worden. Vielleicht noch einmal zu der Struktur der
Pauschalvergutungen. Bisher sind die Kriterien fur die Pauschalvergitungen an die
Dauer der Betreuung, an den Aufenthalt des Betreuten — lebt er im Heim oder in der
eigenen Wohnung? — und an den Vermdgensstatus des Betreuten gekoppelt. Das ist
aus meiner Sicht lange nicht ausreichend. Denn es gibt Menschen, also Zielgruppen,
die schwierig sind. Die auch nach zwei Jahren, wenn die Betreuung auf das Minimum
abgesunken ist, noch arbeitsintensiv sind, die auch nach zehn Jahren noch arbeitsin-
tensiv sind. Da fande ich es gut, wenn die schwierig zu bearbeitenden Zielgruppen in
den Fokus genommen werden, um eine auskdommliche Verglutung zu erreichen.

Das Gleiche gilt fir aufwendige Verfahrenstatigkeiten; Entscheidungen am Ende des
Lebens zu finden, mit oder ohne den Menschen, der nicht mehr ansprechbar ist. Das
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mache ich nicht mal eben so, dafiir brauche ich Zeit. Oder schwierige Verfahrenstatig-
keiten zum Beispiel bei Erbauseinandersetzungen, die sehr, sehr aufwendig sind, oder
andere hochkomplizierte, juristisch durchwobene Themen, die ich bearbeiten muss,
mussen aus meiner Sicht besser vergltet werden.

Das Dritte, was Uber allem schwebt, was die Auskdmmlichkeit angeht, ist die fehlende
Dynamisierung, die die Forderung von sozialer Arbeit, die wir hier alle machen, eigent-
lich unterstreichen sollte und nicht fur vier, funf Jahre — bis 2019 waren es, glaube ich,
14 oder 15 Jahre — den gleichen Vergutungssatz erhalten, was dann immer wieder zu
existenziellen Problemen fuhrt.

Zum Schluss noch zur dritten Phase. Die 30-%-Anpassungen sind das absolute Mini-
mum aus unserer Sicht. Ich bin verantwortlich fur den Haushalt unseres kleinen Vereins.
Das ist das, was wir mindestens brauchen, aber gekoppelt an eine Dynamisierung und
mindestens jahrliche Anpassung.

Vorsitzender Werner Pfeil: Vielen Dank. — Herr Altmann, Sie haben das Schlusswort.
Sie haben begonnen und durfen jetzt die restlichen Fragen beantworten.

Holger Altmann (Betreuungsbiiro Altmann): Ich hatte hier in meiner Stellungnahme
auch einen vielleicht etwas provokant anmutenden Punkt mit ins Spiel gebracht: Die
Verbeamtung der rechtlichen Betreuung. Das mag angesichts der Haushaltslage zu
Schnappatmung gefuhrt haben, ist aber tatsachlich nur die logische Konsequenz,
meine Damen und Herren, wenn wir hier Uber die Position der rechtlichen Betreuer
reden. Denn wir sind, wie hier gerade schon ausgefuhrt wurde, zumindest im weiteren
Sinne Organe der Rechtspflege. Wir leisten das, woflr Bund und Lander die staatliche
Verpflichtung tbernommen haben.

Rechtliche Betreuung ist kein Kann-Kriterium, was man anbieten kann, wenn es die
Haushaltslage zulasst, sondern der Staat, also Bund und Lander, stehen in der Ver-
pflichtung, dieses Angebot vorratig zu halten. Alle Betreuungsbehdrden, mit denen ich
gesprochen habe, sagten: Wenn jetzt die Ehrenamtler und die Berufsbetreuer aufhoren
und auch noch die Betreuungsvereine die Gratsche machen, sind wir als Behorden
nicht in der Lage, diese Betreuungen zu fuhren. Die Kapazitaten haben wir schon per-
sonell gar nicht.

Wie gesagt. Auch, wenn es nach Provokation anmuten sollte: So ist es tatsachlich
nicht gemeint. Ich bin tatsachlich der Meinung, dass man uber eine Verbeamtung der
rechtlichen Betreuer ernsthaft nachdenken muss, einfach auch, damit diese rechtlich
abgesichert sind. In dem Moment, wo ich einen Schlaganfall bekomme oder einen Au-
tounfall oder so etwas habe — ich fuhre knapp 90 Betreuungen, weil ich auch eine
Verwaltung habe —, kann ich von einem auf den anderen Tag die Betreuungen nicht
fortfUhren. Dann haben die Betreuungsbehorden, mit denen ich kooperiere, sofort ein
ganz massives Problem.

Ich habe aber auch ein Problem, weil in dem Moment, wo meine Vertreter gefunden
werden, ich exakt null Einkommen habe, weil die dann die Vergutungspauschale flr
sich vereinnahmen — was sie auch durfen. Aber ich falle als Familienvater und
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Arbeitgeber sofort ins Bodenlose. Das ist sofort existenzgefahrdend. Ich habe keinerlei
Absicherung.

Apropos Absicherung. Altersabsicherung — schwierig. Wovon? Es reicht gerade mal,
um die laufenden Kosten zu decken. Altersvorsorge? Davon habe ich gehort, soll es
geben, findet aber nicht statt.

Also daruber sollte NRW als Land wirklich mal ernsthaft nachdenken. Ich beantrage
es hiermit, wenn ich es darf, einmal zumindest auf Landesebene Uber die Verbeam-
tung von Betreuern nachzudenken.

Dann ware ein weiterer wichtiger Punkt die Abschaffung der Vergutungsgruppen A bis C.
Ich sehe keine Korrelation zwischen beruflicher Qualifikation, die man auf dem Papier
nachweist, und der tatsachlichen Arbeitsverantwortung, die man in der Praxis tragt. Also
jemand, der als Krankenpfleger in die rechtliche Betreuung geht und nur nach Vergu-
tungsstufe A abrechnen darf, hat die gleiche Verantwortung, das gleiche Haftungsrisiko.
Er muss die gleichen Entscheidungen uber freiheitsentziehende Malknahmen, ge-
schlossene Unterbringung, Amputation oder Abbruch lebenserhaltender MaRnahmen
treffen — das habe ich alles schon gehabt — wie ich, der ich dankenswerterweise we-
nigstens Vergutungsstufe C abrechnen darf.

Frage ans Plenum: Welchen Unterschied macht das bei ihm oder bei mir? Es ist wirk-
lich die gleiche Arbeit, die gleiche Haftung, die gleiche Entscheidungsfindung. Deswegen
gehoren diese Vergltungsgruppen A bis C abgeschafft und vereinheitlicht — aber jetzt
nicht auf Stufe A, bitte.

Wie kénnte man die Bearbeitungsdauer verkirzen? Na ja, man kénnte zum Beispiel
das in Angriff nehmen, was ja in Aussicht gestellt wurde, namlich die automatisierte
Vergutung. Die sollte ja eigentlich mit der Novellierung des Betreuungsrechts zum
01.01.2023 in Kraft treten. De facto ist das bis heute nicht geschehen. Das heif3t, wir
mussen immer noch jeden Vergutungsantrag stellen. Der geht dann an die verschie-
denen Gerichte, mit denen ich kooperiere. Ich habe einen Aul3enstand von knapp
40.000 Euro — fir mich als Einzelperson, nicht als Verein.

Frage drei. Uber welchen prozentualen Satz der Erhéhung sprechen wir? Wir sprechen
Uber zwei Zahlen. Ich spreche hier erst einmal Uber 49 % Erhéhung, und ich rede auch
uber eine Erhdohung der Stundenzahl um 2,7 auf dann 5,5 Stunden pro Betreutem. Wir
reden also nicht Uber Beibehaltung der Stunden und dann etwas mehr Geld, sondern
wir haben — das hatte Frau Ozkan vorhin ausgefiihrt — wirklich mehr Arbeit. Wir haben
27 % mehr Arbeit im Kontext mit der Novellierung des Betreuungsrechtes, die derzeit
nicht vergutet wird. Wir reden also jetzt daruber — 90 Euro waren es, glaube ich, wenn
ich mich nicht verrechnet habe — und 5,5 Stunden pauschaliert pro Betreuungsfall.

Vorsitzender Dr. Werner Pfeil: Vielen Dank. Wir haben jetzt 15:30 Uhr und beenden
genau auf den Punkt diese Anhdérung. Sie ist eigentlich die Vorstufe zu dem, was gleich
im Anschluss kommt. Da geht es namlich um die Wertschatzung innerhalb der Justiz.
Deswegen bedanke ich mich im Namen aller Fraktionen bei den Sachverstandigen,
dass Sie hier waren und dass Sie noch mal so eindringlich Ihren Standpunkt dargestellt
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haben. Das Protokoll wird gefertigt und lhnen zugesandt werden. Wenn da Anderun-
gen notwendig sind, kdnnen Sie das zurtickmelden.

Ich winsche lhnen eine gute Heimfahrt. Wenn Sie noch hierbleiben wollen, kdnnen
Sie sich gerne in die hinteren Reihen setzen. Die nachste Sitzung beginnt in 5 Minuten. —
Danke schon.

gez. Dr. Werner Pfeil
Vorsitzender

Anlage
03.06.2024/03.06.2024
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