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Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohl-
fahrtspflege

Anhorung der Enquetekommission Il ,Krisen- und Notfallmanagement" am 28.
Juni 2024 zum Thema ,,Krisen- und Notfallmanagement im Kontext von Klima-
wandel (vulnerable Gruppen)"

Stand: 20.06.2024

1. Haben Sie einleitend Anregungen, die Sie uns fiir die Arbeit in der Enquetekommis-
sion geben méchten?

Die Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NRW begrif3t die
Arbeit der Enquetekommission und bedankt sich, fur die Moglichkeit sich mit ihrer fachlichen
Expertise beteiligen zu kénnen. Wir bringen uns gerne ein und hoffen, dass die im Folgenden
hervorgebrachten Positionen umgesetzt werden.

Wir verweisen auf die am 13. Juli 2022 verabschiedete Deutsche Strategie zur Starkung der
Resilienz gegenluber Katastrophen (Resilienzstrategie). Wir empfehlen der Enquetekommis-
sion, die Resilienzstrategie in ihre Uberlegungen fiir NRW einzubeziehen und gegebenenfalls
anzupassen.

Wir begriiRen den Fokus der Kommission auf vulnerable Gruppen. Vulnerable Gruppen wer-
den in vielen Notfall- und Katastrophenschutzplanen nicht ausreichend bericksichtigt. Dabei
sind sie Uberdurchschnittlich vom Klimawandel und den Folgen betroffen (Hitzeschaden, Uber-
flutungsfolgen durch Starkregen), da sie in der Regel Uber geringeren Zugang zu finanziellen
Ressourcen, Informationen und Netzwerken verfligen, um sich praventiv schitzen oder im
Krisenfall reagieren zu kénnen. lhre Beteiligung ist daher besonders wichtig. ,Nichts tber uns
— ohne uns®: Der Leitgedanke der UN-Behindertenrechtskonvention und des Bundesteilhabe-
gesetzes sollte auch in der Arbeit der Enquetekommission bertcksichtigt werden.

2. Welche Anforderungen ergeben sich fur das Krisen- und Notfallmanagement, um
Personen in vulnerablen Situationen wahrend Krisen und Katastrophen adaquat zu
schiitzen?

Um Menschen in vulnerablen Situationen wahrend Krisen und Katastrophen adaquat zu schit-
zen, sind folgende Malinahmen erforderlich:

(1) ldentifizierung und Datenerhebung: Erfassen und Verstehen der Lebensrealitaten vul-
nerabler Gruppen, wie altere und pflegebedirftige Menschen, Menschen mit Behinderun-
gen, Kinder, Schwangere, sozial benachteiligte Personen und Menschen ohne festen
Wohnsitz oder mit (Vor-) Erkrankungen (z.B. Abhangigkeitserkrankte) sowie Gefluchtete.
Dabei kdnnen Erkenntnisse aus den europaischen Nachbarstaaten ausgewertet und
Ubertragen werden.?

(2) Einbindung der Betroffenen: Beteiligung vulnerabler Personen und deren Vertretungen
(z.B. Selbsthilfe- und Betroffenenverbande) als Expert*innen in eigener Sache im Krisen-
und Notfallmanagement, um sicherzustellen, dass ihre Bedurfnisse berticksichtigt werden.

" Beispielsweise das Projekt der BOKU University zu vulnerablen Gruppen in der lokalen Katastrophen-
und Notfallplanung (VULKANO): Vulnerable Gruppen in der lokalen Katastrophen- und Notfallplanung
(VULKANO)::Institut fur Landschaftsplanung (ILAP)::Department fir Raum, Landschaft und Infrastruktur
(RALI)::BOKU
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(4)

(6)

(7)

Bedarfsgerechte Planung: Entwicklung spezifischer Praventions- und Unterstitzungs-
mafnahmen, die auf die individuellen Bedurfnisse dieser Gruppen zugeschnitten sind.
Dazu gehéren zum Beispiel barrierefreie Evakuierungsplane, Transportmittel und Unter-
kunfte sowie die Berlcksichtigung kindlicher Kérperkonstitution und Entwicklungssténde.

Zugéangliche Kommunikation: Bereitstellung von Informationen in versténdlicher und
barrierefreier Form, auch mehrsprachig, z. B. in einfacher Sprache oder Brailleschrift, und
Nutzung verschiedener Kommunikationskanéle sowie auch die kindgerechte Vermittlung
von Informationen.

Situationsabhéangige Reaktion und Anpassung: Anerkennung, dass Vulnerabilitat situ-
ativ ist und sich andern kann. Es bedarf eines Netzwerks, das schnell auf aktuelle Infor-
mationen zugreifen und gezielte Mal3nahmen entwickeln kann sowie Zugang zu vulnerab-
len Gruppen hat (z.B. zu wohnungslosen Menschen). Hier sind die Einrichtungen der
Freien Wohlfahrtspflege wichtige Partner.

Schulung der Verantwortlichen: RegelméRige Schulungen fur Einsatzkréfte und Ver-
antwortliche, um die spezifischen Bedirfnisse und Herausforderungen vulnerabler Grup-
pen kultursensibel zu verstehen und angemessen zu handeln.

Ressourcenzuweisung: Sicherstellung einer finanziellen, personellen und materiellen
Ausstattung fur praventive und notfallbezogene MalRBhahmen.

Welche kurz- oder langfristigen Strategien oder auch politische MaBnahmen sind
lhrer Meinung nach erforderlich, um die Partizipation von vulnerablen Gruppen am
Krisen- und Notfallmanagement zu steigern und sicherzustellen, dass ihre Bediirf-
nisse und Anliegen angemessen berlicksichtigt werden?

Auf die verschiedenen Zielgruppen angepasste Kommunikationskonzepte bilden die Grund-
lage erfolgreicher Beteiligung. Viele Instrumente “klassischer” Partizipation, etwa die Mitarbeit
in Gremien, sind auf Grund der vielfaltigen Problemlagen vulnerabler Gruppen oftmals nicht
angezeigt. Stattdessen konnen Instrumente der sozialen Arbeit, wie etwa die aufsuchende
Sozialarbeit, wertvolle Beitrage leisten. Um Zugéange sicherzustellen, sind Quartiersaspekte
mit zu berticksichtigen. Darlber hinaus ist die Vernetzung der verschiedenen Akteure (z.B.
runde Tische) zentral.

Kurzfristige Strategien

Durchfiihrung von Workshops und Konsultationen mit vulnerablen Gruppen, um ihre spe-
zifischen Bedurfnisse zu verstehen.

Gezielte, Adressat*innen gerechte Kommunikation: Bereitstellung von Informationen in
leicht verstandlicher Sprache, in Braille und in Gebardensprache, Nutzung mehrerer Kom-
munikationskandle (z.B. soziale Medien, SMS, Radio), Informationskampagnen.

Schulung und Sensibilisierung fir die Bedirfnisse vulnerabler Gruppen.

Langfristige Strategien

Institutionalisierte Partizipation durch die Einrichtung von Beirdten oder Kommissionen,
die sich aus Vertretungen vulnerabler Gruppen zusammensetzen und in die Entschei-
dungsprozesse im Krisen- und Notfallmanagement eingebunden sind, sowie regelméalige
Konsultationen und Feedbackschleifen mit diesen Gremien.

Sicherstellung von inklusiver Planung und Politikgestaltung durch einen rechtlichen Rah-
men und Richtlinien, die die Einbeziehung vulnerabler Gruppen in alle Phasen des Krisen-
und Notfallmanagements gewahrleisten.
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e Integrierte Sozialplanung in den Kommunen und Landkreisen, die besonders betroffenen
Stadtviertel/Quartiere und Regionen hinsichtlich der praventiven Malihahmen und der Be-
teiligung vulnerabler Gruppen fokussiert.

e Verschrankung mit weiteren Angeboten, Strategien und Warnsystemen, wie der Einsam-
keitsstrategie, dem Bevolkerungsschutz und der Katastrophenhilfe.

o Kapazitatsaufbau durch die Férderung von Selbstvertretungs-Organisationen und Orga-
nisationen, die mit vulnerablen Gruppen arbeiten und sich fur sie einsetzen, sowie von
Bildungs- und Ausbildungsprogrammen fir vulnerable Gruppen, um ihre Resilienz und
Selbsthilfefahigkeiten zu starken.

e Forderung von Forschung, die sich mit den speziellen Herausforderungen und Bedurfnis-
sen vulnerabler Gruppen im Kontext von Krisen- und Notfallmanagement beschéftigt.

e Entwicklung innovativer Losungen, die die Resilienz und Partizipation dieser Gruppen for-
dern.

Politische MalRhahmen

e Bereitstellung von finanziellen Mitteln fur die Partizipation vulnerabler Gruppen und Schaf-
fung von Anreizen fir Organisationen sowie Stadten und Gemeinden, inklusiv zu arbeiten.

e Unterstiitzung von Partnerschaften zwischen lokalen Behérden und Selbstvertretungs-Or-
ganisationen und Organisationen, die mit vulnerablen Gruppen arbeiten.

e Etablierung von Mechanismen zur Uberwachung und Bewertung der Partizipation vul-
nerabler Gruppen im Krisen- und Notfallmanagement.

e Anpassung von Strategien und Mafinahmen, basierend auf den Ergebnissen dieser Eva-
luierungen.

4. Welche kurz- und langfristigen Strategien sollten ergriffen werden, um vulnerable
Gruppen besser vor den Auswirkungen des Klimawandels, wie beispielsweise Hit-
zewellen oder Starkregenereignissen, zu schitzen?

Zunachst verweisen wir auf die Antworten zur vorherigen Frage, da die oben beschriebenen
Strategien und MafRnahmen zum Schutz von vulnerablen Gruppen beitragen.

Es missen politische Rahmenbedingungen geschaffen werden, die den Schutz vulnerabler
Gruppen priorisieren. Netzwerke und Unterstiitzungssysteme, die die Resilienz vulnerabler
Gruppen erhéhen und ihren fairen Zugang zu Ressourcen und Dienstleistungen férdern, mis-
sen gestarkt werden. Die Kélte- und Hitzehilfe des Landes sollte verstetigt werden. Innovati-
onsprojekte, die speziell auf den Schutz vulnerabler Gruppen abzielen, sollten geférdert wer-
den.

Ein wesentlicher Schritt ist die Entwicklung geeigneter Informationsangebote und eine konti-
nuierliche Kommunikation mit Selbstvertretungen, Betroffenenverbanden sowie Einrichtungen
und Diensten der Freien Wohlfahrtspflege, die mit diesen Gruppen arbeiten. Die (lokale) Ver-
netzung verschiedener Instanzen sollte intensiviert werden, beispielsweise durch Einrichtung
von runden Tischen. Es sollte sichergestellt werden, dass vulnerablen Gruppen in Notfallsitu-
ationen schnell und effektiv geholfen werden kann. Dazu gehoren Konzepte zur Notstromver-
sorgung und regelmaRige Evakuierungsubungen (beispielsweise von Pflegeeinrichtungen).

Um den spezifischen Bedurfnissen vulnerabler Gruppen gerecht zu werden, sollten flachen-
deckende Witterungsschutzkonzepte und Hitzeaktionsplane auf kommunaler Ebene entwi-
ckelt werden, die vulnerable Gruppen, insbesondere Menschen ohne Obdach, Menschen mit
Behinderung und die wachsende Zahl alterer und pflegebedirftiger Menschen
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bertcksichtigen. Dabei ist die Beteiligung der Alten- und Gefahrdetenhilfe sowie anderer Par-
tizipationsgremien unerlasslich.

Kurzfristig ist die Verbesserung der Frilhwarnsysteme von grol3er Bedeutung, insbesondere
um Hitzewellen friihzeitig zu erfassen und entsprechende Warnungen (per SMS, Apps oder
automatisierte Anrufe) auszusprechen. Die Einrichtung von Kélterdumen und die Anpassung
der Dienstleistungszeiten an klimatische Bedingungen sind ebenfalls wichtige Mafinahmen,
um die Belastung durch extreme Hitze oder Kalte zu minimieren. Weitere entscheidende Mal3-
nahmen umfassen Hausbesuche durch geschulte Fachkréafte oder Freiwillige, regelmafige
Trinkwasserlieferungen an geféahrdete Personen und die Einrichtung von Trinkwasserbrunnen
in Stadten. Es missen Raume (und schattige Platze) fur extreme Wetterbedingungen mit be-
gleitender medizinischer und sozialer Hilfe bereitgestellt werden. Der Ausbau von Tagesauf-
enthaltsorten fur obdachlose Menschen, regelméaiige Schutzgénge und der Aufbau einer di-
gitalen Infrastruktur fur Streetwork sind wichtige Mal3nahmen, um wohnungslose Menschen
bei extremem Wetter zu unterstitzen. Interaktive Karten und analoge Informationsquellen soll-
ten die Unterstiitzungsangebote bekannt machen.

Langfristig spielt die Anpassung der Infrastruktur eine zentrale Rolle. Hierzu gehdrt die Forde-
rung von investiven MalRnahmen zur Klimaanpassung, wie Beschattung, Begriinung, Klimati-
sierung und die Implementierung von Smart-Home-Systemen. Diese Mal3nahmen sollen spe-
ziell die bauliche Anpassung von Stadten und Gemeinden unterstitzen und den Schutz vul-
nerabler Gruppen berlcksichtigen.

Die bauliche Anpassung von Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege sollte den Hitzeschutz
verbessern, zum Beispiel durch die Nordausrichtung von Zimmern und die Begriinung von
Dachern und AulRenflachen. Die Forderung und Anerkennung entsprechender baulicher An-
passungen als betriebsnotwendig und wirtschaftlich, ist notwendig. Die Arbeitsgemeinschaft
der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NRW hat ein umfassendes Papier zum
Thema Klimaschutz/Klimafolgenbewaltigung fir die Einrichtungen und Dienste der Eingliede-
rungshilfe (u.a. Beschattung, Begriinung der Dacher und AuRenflachen, Klimatisierung,
Smart-Home-Systeme fur einen besseren Hitzeschutz etc.) entwickelt.? Diese Empfehlungen,
die auch fir viele andere Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege (Notunterkiinfte, statio-
nare Einrichtungen, Kindertagesstatten) gelten, sind zu férdern und umzusetzen.

Insgesamt miissen kurz- und langfristige Strategien ineinandergreifen, um vulnerable Gruppen
vor den Auswirkungen des Klimawandels zu schiitzen. Es bedarf einer umfassenden und in-
tegrierten Herangehensweise, die sowohl praventive Maflinahmen als auch akute Hilfsange-
bote umfasst. Bei jeder gesetzlichen Neuerung bzw. neuen Gesetzen muss eine Uberpriifung
und Beschreibung der Auswirkungen auf das Klima bzw. die Nachhaltigkeit erfolgen.

5. Welche spezifischen Herausforderungen stellen sich fiir vulnerable Gruppen in Be-
zug auf den Zugang zu Ressourcen und Informationen wahrend Krisen und Kata-
strophen und wie kann diesen Ihrer Erfahrung nach begegnet werden?

Sprachbarrieren und der Zugang zu Informationen stellen wesentliche Herausforderungen dar.
Aus diesem Grund ist die bereits herausgestellte adressatengerechte und zielgerichtete Kom-
munikation — vor allem auch in einfacher Sprache — zentral. Informationen missen bereits vor
dem Eintritt von Ereignissen in geeigneter Art und Weise (analog und digital sowie barrierefrei)
auffindbar und zuganglich sein. Viele vulnerable Gruppen haben keinen Zugang zu modernen
Kommunikationsmitteln wie Internet oder Mobiltelefonen oder verfliigen nicht Uber die nétigen
digitalen Kompetenzen, was den Empfang wichtiger Informationen erschwert. * Zur

22023-03-16_Positionspapier_Klima_EGH.pdf (freiewohlfahrtspflege-nrw.de)
31AB Forum (2024): Bei der IT-Ausstattung und Internetnutzung sind Personen mit SGB-II-Leistungsbezug
gegenuber der Gesamtbevolkerung vielfach im Ruckstand.
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technologischen Unterstitzung sollten alternative Kommunikationswege genutzt werden, wie
Radiostationen und Lautsprecherdurchsagen, um wichtige Informationen zu verbreiten. Pro-
gramme zur Forderung der digitalen Kompetenz und des Zugangs zu Technologien, insbe-
sondere flr altere Menschen und Menschen in landlichen Gebieten, sind ebenfalls von grol3er
Bedeutung, um die digitale Inklusion zu verbessern.

Zusatzlich sind Schulungen und Bildungsprogramme notwendig, um die Resilienz und Selbst-
hilfefahigkeiten dieser Gruppen zu starken.

Einschrankungen der Mobilitat stellen vor allem bei alteren Menschen und Menschen mit Be-
hinderung ebenfalls eine Herausforderung dar. In landlichen oder abgelegenen Gebieten ist
daruber hinaus die Infrastruktur oft unzureichend.

Menschen in prekaren wirtschaftlichen Verhaltnissen haben oft keinen Zugang zu finanziellen
Mitteln, um sich selbst zu versorgen oder sich in Sicherheit zu bringen.

Diesen Herausforderungen kann — neben den in den vorherigen Antworten vorgestellten Stra-
tegien und MaRRnahmen — begegnet werden, indem die vorhandenen Einrichtungen und
Dienste der Freien Wohlfahrtspflege als Multiplikatoren genutzt werden. Sie geniel3en oftmals
das Vertrauen der Menschen und bilden zentrale Stellen in den Quartieren. Dartber hinaus
haben sie Zugange zu vulnerablen Gruppen und sind in Krisensituationen oftmals unmittelbar
in der Verantwortung (z.B. stationare Pflegeeinrichtungen oder Kindertagesstatten). Pro Vier-
tel oder Stadtteil sollten Anlaufstellen bekannt gemacht werden, die als Katastrophenanlauf-
stellen fungieren.

6. Inwieweit verschéarft der Klimawandel bestehende sozio6konomische Ungleichhei-
ten und welche Bevélkerungsgruppen werden damit zukunftig (mehrfach) margina-
lisiert?

Zu dieser Fragestellung gibt es zahlreiche Veréffentlichungen, die belegen, dass der Klima-
wandel bestehende soziookonomische Ungleichheiten verscharft. Vulnerable Gruppen sind
von Verscharfungen des Klimawandels, im Vergleich zur Gesamtgesellschaft, deutlich starker
betroffen, da sie weniger Ressourcen haben, um sich gegen Auswirkungen des Klimawandels
zu wappnen. Dies trifft bspw. auf obdachlose Menschen zu, da sie oftmals mit weiteren Prob-
lematiken, wie Substanzabh&ngigkeiten oder psychischen Problemen, belastet sind. Zudem
sind vulnerable Gruppen vielfach nicht oder nur unzureichend organisiert und reprasentiert,
wodurch eine weitere Marginalisierung droht.

Im Folgenden, einige Beispiele:

e Steigende Mieten nach klimaschutzrelevanten Sanierungen bzw. durch klimaschutzrele-
vanten Neubau verstarken die Ausgrenzung von Armut betroffenen Menschen auf dem
Wohnungsmarkt.

Bei der IT-Ausstattung und Internetnutzung sind Personen mit SGB-Il-Leistungsbezug gegentber der Ge-
samtbevolkerung vielfach im Ruckstand - IAB-Forum

4 Beermann, Ann-Cathrin / Fischle, Christian (2021): Folgekosten der Klimakrise. Warum sie die gesell-
schaftliche Ungleichheit verstarken. Policy Brief 09/2021. Forum Okologisch-Soziale Marktwirtschaft.
2021-09_FOES_Policy_Brief_Folgekosten_Klimakrise.pdf

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg (2022): Der Klimawandel verscharft soziale Un-
gleichheiten. https://www.haw-hamburg.de/detail/news/news/show/der-klimawandel-verschaerft-sozi-
ale-ungleichheiten/

Oxfam Deutschland (2023): Klima-Ungleichheit: Wie die Klimakrise die soziale Ungerechtigkeit verstarkt.
https://www.oxfam.de/system/files/documents/20231120-oxfam-klima-ungleichheit.pdf

Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung (2023): Die Verweigerung des Klimageldes verscharft die sozi-
ale Ungleichheit. https://www.diw.de/de/diw_01.c.878774.de/nachrichten/die_verweigerung_des_klima-
geldes_verschaerft_die_soziale_ungleichheit.html
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¢ Von Armut betroffene Menschen missen mangels finanzieller Leistungsfahigkeit starker
in weniger klimageschitzten Wohnungen leben.

o Wohnungslose Menschen, alte und pflegebediirftige Menschen und Menschen mit Behin-
derungen haben ohnehin groRere gesundheitliche Belastungen, so dass sie fur Auswir-
kungen der Witterung anfalliger sind. Insbesondere wohnungslose Menschen sind Ext-
remwetterlagen schutzlos ausgesetzt.

7. Wie konnen lokale und regionale Initiativen in Deutschland dazu beitragen, die Be-
teiligung und Mitbestimmung von vulnerablen Gruppen an KlimaschutzmaRBRnahmen
und Anpassungsstrategien zu fordern?

Lokale und regionale Initiativen kénnen aufgrund ihrer spezifischen Kenntnisse wertvolle Bei-
trage zur Partizipation vulnerabler Gruppen an Klimaschutzmaflinahmen leisten. Quartiersar-
beit ist aus diesem Grund zu unterstutzen. Trotz des grofen Engagements von lokalen und
regionalen Initiativen tragen staatliche Stellen auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene
die Verantwortung fur die Bereitstellung und Ausgestaltung der Partizipationsangebote. Betei-
ligung darf nicht die Entscheidungsfindung ersetzen, sondern erfordert klar geregelte Verant-
wortlichkeiten und Entscheidungsstrukturen. Wichtig ist zudem, dass die angestrebte Partizi-
pation nicht zur Belastung ehrenamtlich Helfender fuhrt.

8. Wie kodnnen bzw. sollten Stadte und Gemeinden in Deutschland ihre Infrastruktur
und Dienstleistungen anpassen, um vulnerable Gruppen besser vor den Auswirkun-
gen des Klimawandels zu schitzen, wie beispielsweise durch Hitzeaktionsplane und
verbesserte Notfallvorsorge? Welche Rolle kann dabei Digitalisierung tibernehmen
(Stichwort Smart City)?

Die Beantwortung der Frage knipft an die vorherigen Antworten an.

Zum Schutz vulnerabler Gruppen vor den Auswirkungen des Klimawandels ist Préavention
zentral. Dazu gehdren vor allem die Reduzierung von Treibhausgasemissionen und die For-
derung nachhaltiger sowie vorausschauender Stadtentwicklung durch beispielsweise Stadtbe-
grinung, Férderung von offentlichen Verkehrsmitteln und energieeffiziente Bauweise. Die Um-
setzung von Schwammstadt-Konzepten fordert die Verbesserung des Wassermanagements
und die Kihlung von Stadten. Diese MalRnahmen tragen zur allgemeinen Klimaresilienz bei.

Die Digitalisierung und die Konzepte der Smart City sind in der heutigen Zeit von groRer Be-
deutung, insbesondere in der Notfallversorgung. Eine wichtige Komponente ist die Einbindung
der Notfallversorgung in bestehende Konzepte und Infrastrukturen, wie beispielsweise Kran-
kenhauser. Dabei wird ein effizientes Daten- und Informationsmanagement genutzt, welches
auf Sensoren und Meldungen aus der Bevoélkerung basiert, um schnell Daten zu erheben und
Informationen zu verbreiten. Dies kann unter anderem durch Smartphone-Warnungen erfol-
gen.

Ein weiteres Beispiel ist die Nutzung intelligenter Verkehrssteuerungssysteme, um Rettungs-
fahrzeugen bei Einsatzen freie Fahrt zu gewéahren und so die Reaktionszeiten zu verklrzen.
Zudem kénnen durch vernetzte Gesundheitsgerate und Wearables wichtige Vitaldaten in Echt-
zeit an Rettungskrafte Ubermittelt werden, was eine schnellere und prézisere Versorgung er-
moglicht.

Zur Anpassung der Infrastruktur und der Dienstleistungen an die Erfordernisse des Klima-
schutzes wird auf das bereits genannte Positionspapier der Freien Wohlfahrtspflege NRW zum
Thema Klimaschutz/Klimafolgenbewaltigung verwiesen.
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Ein weiterer Aspekt ist die langfristige Planung, bei der die gesammelten Daten zur Anpassung
und Verbesserung der Infrastruktur verwendet werden. Die Potenziale der Digitalisierung kon-
nen jedoch nur dann voll ausgeschopft werden, wenn die gewonnenen Daten einerseits in
kurzfristigen AbhilfemaRnahmen (zum Beispiel die Wasserverteilung in besonders belasteten
Stadtteilen) und andererseits in Planungsprozessen fur Anpassungen der Infrastruktur und
bauliche Veranderungen eingesetzt werden. Hierbei kann auch die Implementierung von Ener-
giemanagementsystemen bericksichtigt werden, um eine effiziente Nutzung von Ressourcen
sicherzustellen und Engpasse zu vermeiden.

Insgesamt spielt die Digitalisierung in allen Bereichen eine wichtige Rolle, einschliel3lich der
Notfallversorgung. Deshalb sollten Konzepte wie die Smart City konsequent weiterentwickelt
und vorangetrieben werden, um den Herausforderungen der Zukunft besser begegnen zu kén-
nen. Bei Digitalisierung ist allerdings zu beriicksichtigen, dass vulnerable Gruppen oftmals
weniger Zugang zu Endgeraten haben oder diese nur eingeschrankt nutzen kénnen.

9. Bitte nennen Sie die aus lhrer Sicht funf wichtigsten Punkte, die das Katastrophen-
und Krisenmanagement in NRW in Bezug zu vulnerablen Gruppen verbessern wirden.
Bitte nehmen Sie dabei eine Priorisierung vor.

1. Klare Regelungen der Verantwortung zwischen Bund, Ladndern und Kommunen und
Definierung von verantwortlichen Personen und aufzusuchenden Orten.

2. Einbeziehung und Partizipation vulnerabler Gruppen (Menschen mit Behinderungen,
Kinder, Jugendliche, alte, pflegebedirftige und wohnungslose Menschen, etc.) bei der
Entwicklung und Durchfiihrung von MaRnahmen als Expertinnen und Experten in eige-
ner Sache.

3. Kommunikation und Vernetzung

e Sicherstellung barrierefreier Kommunikation in verschiedenen Formaten (z.B. leichte
Sprache, Gebéardendolmetscher, Video, Audio, Text)

e Verbesserung der Vernetzung zwischen verschiedenen Organisationen, insbesondere
auch mit Organisationen der Selbstvertretung und den Einrichtungen der Freien Wohl-
fahrtspflege

e Sensibilisierung von Hilfskraften fir die besonderen Bedarfe vulnerabler Gruppen
4, Finanzierung und Ressourcen

e Finanzierung von praventiven Mal3nahmen

e Einrichtung eines Notfallfonds fur die Bereitstellung zusatzlicher Mittel im Akutfall

o Verbesserung der Datenlage zur Priorisierung und Unterstiitzung von Hilfsangeboten
(z.B. Notstrombedarf sozialer Einrichtungen)

5.  Struktur und Planung
e Verbesserung der Datenlage zu vulnerablen Gruppen

o Installierung fester Beteiligungsstrukturen unabhangig vom Krisenmanagement insbe-
sondere auch in Pravention und Aufklarung

e Fruhzeitige Berucksichtigung und Integration vulnerabler Gruppen in die Katastrophen-
und Notfallplanung

e Entwicklung, Kommunikation und Ubung von Evakuierungsszenarien (z.B. fir Pflege-
heime) und kontinuierliche Verbesserung dieser Prozesse
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