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Sehr geehrte Damen und Herren,

fur die o.a. Novellierung ist es zwingend erforderlich, sich ein reprasentatives Gesamtbild zu machen.
Zu den Kolleg*innen von ca. einem Viertel der Gerichte aller drei Oberlandesgerichtsbezirke nahm ich
deshalb Kontakt auf. Sowohl Gesprache als auch schriftiche Rickmeldungen haben mir nun ein
umfassendes Bild tber die Herausforderungen und Arbeitsbedingungen der Justizwachtmeister*innen
in Nordrhein-Westfalen vermittelt. Im Folgenden stelle ich die Ergebnisse meiner Recherche vor. Dabei
gehe ich nur auf die Themen ein, welche uns ein besonderes Anliegen sind.

Digitalisierung

Die stark gestiegene und zukinftig weiterwachsende Digitalisierung ist zwischenzeitlich in jedem
Gericht angekommen.

» Videovernehmungen, besonders mit dem Ausland, sind inzwischen taglich gelebte Praxis an
den Gerichten in NRW. Dadurch haben sich in den vergangenen Jahren eine Reihe von
Veranderungen in der Praxis ergeben. So wurden in vielen Gerichten Technik-Teams
eingerichtet, die sich fast ausschlie3lich mit dem Auf- und Abbau, sowie der Betreuung
komplexer Videotechnik befassen. Der Kontakt und auch vorherige Testschaltungen werden
vom Justizwachtmeisterdienst terminiert und kommuniziert. Dazu ist es erforderlich, die
englische Sprache in Wort und Schrift mindestens ausreichend zu beherrschen.

» Neu gegrindete LITS-Teams (,Lokaler IT-Service®) sind an den Gerichten fur zahlreiche IT-
Hard- und Softwareangelegenheiten in den Arbeitsumgebungen der ordentlichen
Gerichtsbarkeiten zusténdig. Darunter fallen unter anderem die Installation und Wartung von
Hard- und Software. Daruber hinaus sind die LITS-Teams fur die taglichen Sicherungen von
Backups der internen Infrastruktur verantwortlich.

» Das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) des Justizzentrums Wuppertal

erhalt taglich rund 800 Eingange. Diese werden zunachst nach Wichtigkeit geprift. Dabei wird
insbesondere nach Einstweiligen Verfigungen, Haftbefehlen und anderen dringenden
Angelegenheiten priorisiert. Anschlielend wird kontrolliert, ob flr den betreffenden Vorgang
bereits eine elektronische Akte (eA) vorhanden ist. Sofern dies nicht der Fall ist, wird sie von
der jeweiligen Abteilung neu angelegt. Der Eingang wird dann gedruckt und der zustandigen
Abteilung zugeordnet. Bei der Zuordnung werden eine Vielzahl von Faktoren beriicksichtigt, wie
z. B. die Art des Vorgangs, die zustandige Abteilung/ Kammer oder bei einem Justizzentrum
das zustandige Gericht — sofern denn die Wachtmeistereien organisatorisch zusammengelegt
sind. Die Eingdnge werden dann in Unterordner verschoben. In Abhangigkeit davon, ob die
betreffende Abteilung bereits auf die eA umgestellt worden ist, ist darauf zu achten, dass diese
vor der Bearbeitung ausgedruckt werden. Jeder Vorgang ist gewissenhaft einzeln zu prifen.
Handelt es sich beispielsweise um eine Ordnungswidrigkeitssache, so muss zwischen
Erwachsenen und Jugendlichen unterschieden werden.
Dies unterstreicht die Komplexitat des Prozesses. Im Justizzentrum Wuppertal wurden zur
Unterstlitzung der Mitarbeiter*innen in den e2a-Raumen inzwischen acht DIN A4-Seiten mit
Hinweisen angebracht. Im Justizzentrum Wuppertal sind mit diesen Aufgaben mittlerweile
sieben Kollegen*innen ganztéagig beschaftigt. Da weitere Fachbereiche auf Sicht hinzukommen
werden, ist die Tendenz steigend.



» Fur viele Justizwachtmeister*innen stellt die immer weiter voranschreitende Digitalisierung eine
groRe Herausforderung dar. Dies liegt daran, dass sie teilweise wenig bis gar keine
Computerkenntnisse mitbringen. Schwer tberwindbar sind da oft die Hirden bei

- der Erstellung von Excel-Tabellen

- der digitalen Fiihrung tGber Ein- und Ausgange von Asservaten
- dem Anfertigen von Stundennachweisen flr Hausarbeiter

- der Terminierung am Rechner

Justizwachtmeister*innen, die keine ausreichenden Computerkenntnisse mitbringen, sind in
diesen Bereichen nur eingeschrankt arbeitsfahig und infolgedessen oft auf kollegiale
Unterstiitzung angewiesen. Manche haben sich bereits auferdienstlich das erforderliche
Wissen angeeignet. Die Integration der Digitalisierung in die Ausbildung von
Justizwachtmeister*innen ist daher unerlasslich, um die Beschéaftigten auf die bereits
gestiegenen und zukiinftig weiter steigenden Anforderungen des Berufsfeldes entsprechend
vorzubereiten.

Folgende Themen sollten dabei unbedingt vermittelt werden:

- Computergrundlagen, wie die Bedienung eines Computers
- die Arbeit mit Betriebssystemen

- Office-Anwendungen

- alltaglich anfallende digitale Arbeitstechniken

Haftabteilung

Da verschiedene Gebaudeteile im Polizeiprasidium Wuppertal Gber mehrere Jahre hinweg zu sanieren
sind, zog der Polizeigewahrsam im Frihjahr 2021 in das Justizzentrum Wuppertal ein. Die Polizei erhielt
eine Kriminalwache mit mehreren Raumen und Umkleiderdaumen. Die Haftraume und die 23 Zellen des
Justizzentrums Wuppertal werden seitdem gemeinschaftlich genutzt. Das feste Justizwachtmeisterteam
in der Haftabteilung arbeitet nun Hand in Hand mit dem Team der Polizei. Dabei werden die jeweiligen
Zustandigkeiten eingehalten. Die Polizei ist fiir die Aufnahme und die Verwahrung von Personen im
Polizeigewahrsam zustandig. Das Justizwachtmeisterteam ist fir die Unterbringung, Betreuung und die
Vorfuhrung von Gefangenen im Gericht zustandig. In der Praxis &hneln sich die Aufgaben von Polizei,
Justizvollzug und Justizwachtmeistern in diesem Bereich stark. Gefangene werden aufgenommen und
entlassen, Begleitfahrten in Krankenhauser durchgefiihrt, Schadensmeldungen geschrieben,
Uberwachungsprotokolle erstellt, Fesselungen vollzogen und ggf. unmittelbarer Zwang angewendet.
Die Zusammenarbeit mit der Polizei und dem Justizvollzug zeigt, dass die Ausbildung unzureichend ist.
Auch wird allseits die Besoldung der Justizwachtmeister*innen als ungerecht empfunden.

Eingangsbereiche / Sicherheit

In den Eingangsbereichen der Gerichte dienen Justizwachtmeistertinnen als erste
Ansprechpartner*innen fir Besucher*innen. Sie beantworten Fragen zu Offnungszeiten, Terminen und
Zustandigkeiten.

Wahrend der Corona-Pandemie waren die Gerichte teilweise geschlossen oder nur eingeschréankt
gedffnet. Dies fuhrte zu einem erhdhten Bedarf an Auskunftsdiensten. Verfahrensablaufe werden
geschildert, Dokumente entgegengenommen, mehrseitige umfangreiche Antrdge ausgegeben und
auch erklart. Hinzu kommt die Sprachbarriere, die immer mehr an Bedeutung erlangt.

Das Hauptgeschéaft bildet die Einlasskontrolle. Diese Kontrollen dienen der Sicherheit der
Besucher*innen sowie der Beschéftigten des Gerichts. In den letzten Jahren ist in den



Eingangsbereichen eine gestiegene abwertende Haltung gegeniber den Justizwachtmeistern*innen zu
spuren. Oft wird der Rechtsstaat schon dort verbal in Frage gestellt und herausgefordert. Die Kontrollen
werden als unnétige Schikane oder als Eingriff in die Personlichkeitsrechte angesehen. Besucher*innen
sind haufig mit frustrierenden Erfahrungen konfrontiert, z. B. lange Wartezeiten, unklare
Verfahrensablaufe oder unzureichende Informationen. Diese Frustration wird oft auf das Verhalten
gegeniber den Kraften des Justizwachtmeisterdienstes Ubertragen. Die Kollegen*innen verschiedener
Gerichte berichteten, dass immer mehr Besucher*innen die Gerichte nur noch in Begleitung betreten
durfen. Eine gravierende Verénderung ist zudem das vervielfachte Einbehalten von Gegenstanden.
Mittlerweile werden beinahe taglich Messer, Pfefferspray etc. einbehalten. Nach Rucksprache mit den
,alteren Kolleg*innen hat es dies vor einigen Jahren nur auf3erst selten gegeben.

Um die Justizwachtmeister*innen in dieser Situation zu unterstitzen, sollte das Fach Kommunikation in
die Ausbildung integriert werden. Dieses Fach wiirde neben dem schon bestehenden Fach, Grundziige
der Psychologie, wichtige Kompetenzen vermitteln, die fir den Umgang mit schwierigen Situationen
erforderlich sind. In diesem Fach wirden die Auszubildenden lernen, wie sie

- bei Konflikten deeskalieren
- mit schwierigen Situationen umgehen
- professionell kommunizieren

Die Inhalte des Fachs kdnnten dann wie folgt aussehen:

- Konfliktmanagement: Angehende Justizwachtmeistertinnen lernen, wie sie Konflikte
erkennen und deeskalieren kdénnen. Dazu gehdren Techniken wie aktives Zuhoren,
wertschatzende Kommunikation und die Anwendung von Deeskalationsstrategien.

- Umgang mit schwierigen Situationen: Auszubildende lernen, wie sie mit schwierigen
Situationen, wie z.B. Gewaltandrohungen oder psychischen Erkrankungen umgehen
kénnen (praxisnahe Rollenspiele).

- Professionelle Kommunikation: Zukinftigen Kollegen*innen lernen, wie sie professionell
und wertschatzend kommunizieren. Dazu gehéren Techniken wie die richtige
Kdrpersprache, die Wahl der richtigen Worte und die Vermeidung von Vorurteilen.

Sitzungsdienst / Sicherheit allgemein

Justizwachtmeister*innen leisten einen wichtigen Beitrag zur Erhaltung des Rechtsstaats. Sie sind fir
die Sicherheit und Ordnung in Gerichten und Justizgebduden zustandig und sorgen dafir, dass
Prozesse und andere gerichtliche MaRBnhahmen ungestort stattfinden kénnen.

Die zunehmende Radikalisierung und Gewaltbereitschaft, die immer haufigere Polarisierung der
Gesellschaft und die stark gestiegene Verachtung fir staatliche Institutionen haben eine neue
Dimension erreicht, welche auch in den Gerichten deutlich zu spiren ist. In den letzten Jahren konnten
meine Kolleg*innen eine zunehmende Ablehnung gegen den Rechtsstaat beobachten. Diese
Ablehnung &aufBert sich in einem deutlich aggressiveren Auftreten gegeniber den Kréaften des
Justizwachtmeisterdienstes. Bei den immer haufiger vorkommenden Verfahren, wie etwa bei
Terrorprozessen der Oberlandesgerichte, Prozesse im Clan- und Rockermilieu oder gegen
Reichsburger, sind Justizwachtmeister*innen besonders geféhrdet. In diesen Fallen missen sie sich oft
mit aggressiven und gewaltbereiten Personen auseinandersetzen. Ein Gesprach mit dem fur unser
Gericht zustandigen Trainingsleiter der Eigen- und Fremdsicherung klarte mich auf. Erst kirzlich nahm
er freiwillig an einem Lehrgang, den ihm die Justiz ermdglichte und auch finanzierte bei der
Bundespolizei in Uelzen teil. Dort lernte er, dass ein mehrmonatiges Training und die Wiederholung von



Techniken besonders wichtig sind, da diese erst dann automatisiert im Unterbewusstsein ausgefuhrt
werden konnen.

Eine Erhéhung des Anteils an praktischen Ubungen und die Einfilhrung von realistischen
Simulationstrainings sollten in der Ausbildung einen deutlich héheren Stellenwert enthalten, um die
Auszubildenden an die Arbeit in realen Gefahrensituationen heranzufuhren.
Parallel dazu sollten auch die rechtlichen Grundlagen nachhaltig, also Uber einen deutlich langeren
Zeitraum vermittelt werden.

Nicht nur die letzten Gesetzesanderungen, u. a. Personalienfeststellungen oder die Ausweitung der
Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung, auch die AuRenbereiche der Behérden, bestatigen einen
héheren Bedarf an Ausbildung.

Betdaubungsmittel und Krankheiten

Justizwachtmeister*innen sind in ihrem Berufsalltag mit Personen in Kontakt, die ein erhdéhtes Risiko fr
die Ubertragung von Infektionskrankheiten bergen. Dazu gehéren unter anderem chronisch
mehrfachgeschadigte und oft auch drogenabhangige Angeklagte oder Zeugen. Bei der direkten
Fesselung an einen Bediensteten, bei 5 cm bis 10 cm Abstand, besteht ein erhdhtes Ansteckungsrisiko
fur Justizwachtmeister*innen.

Um das Ansteckungsrisiko fiir Justizwachtmeister*innen zu minimieren, sollten Grundkenntnisse Uber
die Ubertragungswege und Risiken von Infektionskrankheiten, sowie MaRnahmen zum Schutz vor
Ansteckung auch in die Ausbildung integriert werden.

Justizwachtmeister*innen sollten zudem wissen, wie sie mit unter Drogeneinfluss stehenden Personen
umgehen mussen, um sich selbst und andere zu schitzen. Dazu gehdren Kenntnisse Uber die
Wirkungsweise verschiedener Drogen und die mdoglichen Verhaltensweisen drogenabhangiger
Menschen.

Moégliches Unterrichtsfach: Deutsch

In meinem personlichen Arbeitsalltag kann ich einen zunehmenden schriftlichen Kontakt mit anderen
Behorden und Kollegen*innen wahrnehmen. Hierbei werden regelmaRig dienstliche Schreiben,
Unfallberichte, Vorkommnisberichte, Terminabstimmungen, Ubermittlungen von Bestanden von
Asservaten usw. erstellt. Diese Schriftsticke erfordern ein Mindestmal3 an Qualitdt, um eine
reibungslose Kommunikation zwischen den Behorden zu gewéhrleisten. In der aktuellen Ausbildung
zum Justizwachtmeister*innen wird das Fach Deutsch leider nicht unterrichtet. Dies fuhrt dazu, dass
sich einige Kollegen*innen unsicher fuhlen. Hier kdnnte die Ausbildung angepasst werden und folgende
Dinge unterrichtet werden:

- Rechtschreibung

- Zeichensetzung

- Formeller Aufbau von Schreiben
- Erstellen von Berichten



Um Informationen Uber den Umfang der Ausbildung im Allgemeinen Vollzugsdienst zu erhalten, habe
ich mich im Zusammenhang mit der aktuellen Diskussion um die Verlangerung der Ausbildung fiir den
Justizwachtmeisterdienst in meiner Recherche an die Landesjustizschule gewandt. Die Berufe des
Vollzugsdienstes und des Justizwachtmeisterdienstes @hneln sich in gewissen Bereichen. Deshalb
interessierte mich die Vergleichbarkeit. Das Fach ,Grundlagen der Kommunikation — Gewaltpravention
und Deeskalation® wird auf der Landesjustizschule mit 156 Stunden unterrichtet. Das Fach Psychologie
wird mit 117 Stunden unterrichtet, Gesundheitslehre mit 39 Stunden und das Fach Deeskalation und
Sicherungstechniken mit 78 Stunden unterrichtet. Zum Vergleich betragt die Ausbildung zum
Justizwachtmeister insgesamt 271 Stunden, einschlief3lich Erste Hilfe. Die Ausbildung ist in 16 Fachern
gegliedert.

Einstellungsvoraussetzungen beim mittleren Dienst

In den vergangenen Wochen habe ich mich mit einer Reihe von Gerichten in Nordrhein-Westfalen in
Verbindung gesetzt und gezielt nach Personen gefragt, die zur Einstellung in den
Justizwachtmeisterdienst keine Berufsausbildung mitbrachten. Es konnte mir keine einzige Person
benannt werden, welche keine vorherige Ausbildung mitbrachte. Die Ausfihrungen, dass die
Einstellungsvoraussetzungen fur den Justizwachtmeisterdienst mit einer Verlangerung der Ausbildung
deutlich steigen wiirden, sind daher nicht haltbar.

In anderen Berufen des mittleren Dienstes wird mindestens ein Hauptschulabschluss und eine
abgeschlossene Berufsaushildung verlangt. Dies ist auch fir den Justizwachtmeisterdienst der Fall, wie
aktuelle Stellenausschreibungen zeigen. So wird beispielsweise in der Stellenausschreibung des
Oberlandesgerichtsbezirks Kéln mit der Kennziffer 2500-46 SH 2023
(https://karriere.nrwi/stellenausschreibung/ee84ech8-6ce8-4342-b897-cc838113efc3)

und in einer Stellenausschreibung des Oberlandesgerichtsbezirks Hamm mit der Kennziffer 237 Bd. 6
EStA 15 (https:/karriere.nrw/stellenausschreibung/6c7f2e44-3e6f-412f-98e8-2bel278b13ae) eine
abgeschlossene Berufsausbildung fir den Justizwachtmeisterdienst vorausgesetzt. An der gangigen
Einstellungspraxis wurde sich mit einer Verlangerung der Ausbildung also gar nichts andern. Die
Forderung nach einer abgeschlossenen Berufsausbildung fur den Justizwachtmeisterdienst wird daher
bereits heute erfullt.

Vor einigen Wochen kontaktierte ich das Ministerium der Justiz in Thiringen. Von der Aus- und
Fortbildungsstelle des Thiringischen Oberlandesgerichts erhielt ich die Bestéatigung, dass die seit 2020
bestehende, von 6 Monaten auf 24 Monate verlangerte Ausbildung, einen positiven Effekt auf die
zukunftigen Fachkrafte im Justizwachtmeisterdienst hat. Dies Uberzeugt mich, dass eine Verlangerung
der Ausbildung fur Justizwachtmeister*innen auch in Nordrhein-Westfalen zu einer Verbesserung der
Qualitat des Dienstes filhren wirde. Die Aufgaben des Justizwachtmeisterdienstes sind zunehmend
komplex und anspruchsvoll. Die Auszubildenden sollten ausreichend Zeit haben, sich auf diese
Aufgaben vorzubereiten.

Die konkrete Ausgestaltung der verlangerten Ausbildung misste der Zeit angepasst und von Experten
erarbeitet werden. Es wére sinnvoll, die Ausbildung in theoretische und praktische Teile zu gliedern. Ein
10-wdchiger Theorie + Praxis Crashkurs reicht einfach nicht aus.

Aktuelle Besoldung

Auf vielfachen Wunsch meiner Kolleg*innen méchte ich mich in diesem Beitrag noch kurz mit der
Besoldung der Justizwachtmeister*innen befassen. Der Justizwachtmeisterdienst ist in drei
Besoldungsstufen A5, A6 und A7 gegliedert. Die erste Besoldungsstufe beginnt bei A5 und ist die
Einstiegsstufe. Nach etwa 20 Dienstjahren, so berichteten es mir die &lteren Kolleg*innen, werden



Justizwachtmeister*innen in die nachsthohere Besoldungsstufe A6 beférdert. Leiter*innen grol3er
Wachtmeistereien kommen derzeit maximal nur auf die Besoldungsstufe A7.

Schaut man sich die Besoldungstabelle mit Giltigkeit vom 01.01.2019 an und vergleicht diese mit der
aktuellen Tabelle, so macht dies Uber diesen Zeitraum eine Lohnerh6hung bei der Lohngruppe A5 von
215,69 € brutto aus. Dies sogar in der hdchsten Erfahrungsstufe.

Wenn die ersten beiden Erfahrungsstufen nicht kirzlich abgeschafft worden wéren, wéare es in
Erfahrungsstufe 1 gerade einmal 174,41€ brutto gewesen. Und das in finf Jahren!

Die Krankenversicherungsbeitrdge sind in diesen Jahren durchschnittlich um etwa 100 € gestiegen
(Beispiel Debeka, hier allein nur im Jahr 2021 um 17,6 %) (Quelle: Beihilfepartner.de) 2016 lag mein
personlicher Krankenversicherungsbeitrag bei 219 €, seit letztem Jahr bei 307€. Bei den &lteren
Kollegen*innen ist der Anstieg noch deutlicher. Von einer nennenswerten Erhéhung der Besoldung kann
also kaum die Rede sein. Die aktuelle Besoldungsstruktur der Justizwachtmeister*innen ist nicht mehr
zeitgemalR und entspricht auch nicht den Anforderungen des Berufshildes. Eine Erhdhung der
Besoldung bis A9 ist dringend erforderlich, um die Attraktivitdt des Berufs zu erhalten.

Zusammen mit einer neu novellierten Justizwachtmeister-Ausbildung wirde dies dazu beitragen, dass
sich qualifizierte Bewerber*innen fur den Beruf entscheiden und dass Justizwachtmeister*innen

motiviert und zufrieden ihre Arbeit verrichten kdnnen. Es wére fur die gesamte Justiz eine Investition in
die Zukunft.

Mit freundlichen Gri3en

Alexander Offermann am 30.10.2023, Justizwachtmeister beim Landgericht Wuppertal



