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Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Schriftlicher Nachbericht
des Ministers des Innern
fiir die Sitzung des Innenausschusses am 11.03.2021
zu dem Tagesordnungspunkt
»Essener und Miilheimer Chat-Gruppen laut Untersuchung nicht

rechtsextrem®
Antrag der Fraktion der AfD vom 01.03.2021

und
»Ergebnisse der Sonderinspektion
in der Kreispolizeibeh6rde Essen*
Antrag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN vom 01.03.2021

In der Sitzung des Innenausschusses am 11.03.2021 wurde gebeten, die
im Rahmen der Sonderinspektion der Kreispolizeibehérde (KPB) Essen

erhobenen Handlungsempfehlungen darzustellen.

Wie bereits in meinen schriftlichen Berichten vom 10.03.2021 dargestelit,
wurden im Rahmen der Sonderinspektion 133 Handlungsempfehlungen
bzw. Praventionsansétze in den Themenfeldern Fithrung, Personal, Aus-
und Fortbildung, Organisation, Disziplinarverfahren und Beschwerdesa-
chbearbeitung sowie Extremismuspravention aufgezeigt. Eine Ubersicht
mit allen Handlungsempfehlungen fiige ich diesem Schreiben als Anlage
bei. Zum Teil weisen einige Handlungsempfehlungen weitere Differenzie-
rungen auf, die mit Buchstaben zu der jeweiligen Hauptziffer ergénzend
ausgefuhrt werden.

Die Handlungsempfehlungen bzw. Praventionsansatze missen zunachst
in meinem Haus sorgfaltig geprift und bewertet werden. Dabei bedarf es
einer intensiven Abstimmung mit meiner Stabsstelle ,Rechtsextremisti-
schen Tendenzen in der Polizei NRW*, auch unter Berticksichtigung der
dort bislang gewonnenen Erkenntnisse und mdglichen eigenen Hand-

lungsempfehlungen. Dabei wird es auch mit Blick auf die Vielzahl der
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Handlungsempfehlungen erforderlich sein, eine Priorisierung vorzuneh-
men.

Diese Prifungen werden derzeit vorgenommen und bendétigen absehbar
noch einige Zeit, bevor hierzu Entscheidungen getroffen bzw. in der Folge

Umsetzungen vorgenommen werden kénnen.

Einige der mit dem Bericht dargestellten Handlungsempfehlungen wur-
den bereits in der Begleitung der Sonderinspektion oder auch durch an-
dere Impulse erkennbar und entsprechend aufgegriffen. Auf wesentliche

Aspekte gehe ich im Folgenden ein.

Insbesondere bei den in den Monaten Oktober 2020 bis Januar 2021 als
Videokonferenzen durchgefitihrten 23 Dialogveranstaltungen mit insge-
samt 4.179 Fuhrungskraften der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt (LG
2.1), vormals ,gehobener Dienst”, konnte ich wichtige persénliche Eindri-

cke und Hinweise auf Optimierungsmdglichkeiten gewinnen.

Als erste Malinahme wird meine Stabsstelle ,Rechtsextremistische Ten-
denzen in der Polizei NRW* kurzfristig im Rahmen einer Pilotierung in 15
Kreispolizeibehdrden durch geschulte Fachkrafte MalRnahmen der Su-
pervision bzw. Alltagsreflexion durchfiihren. Soweit das Infektionsge-
schehen dies zulasst, werden diese MaRnahmen bereits nach den Oster-
ferien 2021 starten. Erste Erkenntnisse werden bereits zu den Sommer-
ferien 2021 erwartet; eine Auswertung der Erkenntnisse ist dem Ab-

schlussbericht der Stabsstelle vorbehalten.

In den Dialogveranstaltungen wurde weiterhin das nachvoliziehbare Be-
dirfnis gedulert, in den polizeilichen Dienststellen einen Raum nutzen zu
konnen, in denen Nachbesprechungen zur Alltagsreflexion ungestért er-

folgen kdénnen. Dazu habe ich veranlasst, dass das sogenannte Muster-
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raumprogramm kurzfristig angepasst wird. Da hiertiber nur fiir neue Lie-
genschaften Lésungen geschaffen werden, habe ich mit Blick auf beste-

hende Liegenschaften gebeten, vor Ort individuelle Lésungen zu suchen.

Die Landesarbeitsgruppe (LAG) Fuhrungsstrategie der Polizei NRW, die
ich, unter Leitung des Inspekteurs der Polizei NRW, bereits im Juli 2020
eingerichtet habe, arbeitet bereits an konkreten Malnahmen, die eben-
falls Gegenstand der Handlungsempfehlungen der Sonderinspektion der
KPB Essen sind.

Die Grundlage der Arbeit der LAG Fihrungsstrategie bildet eine Rahmen-
konzeption ,Verantwortliche Wahrnehmung von Fihrung®. Dieses Grund-
satzpapier soll vor allem Fuhrungskraften als Leitfaden dafiir dienen, wie
und mit welchen MaRnahmen gute Fuhrung gelingen kann. Ein besonde-
rer Schwerpunkt bildet dabei die konsequente Orientierung an den Wer-
teentscheidungen unseres Grundgesetzes. Vorgesehen sind kinftig
mehr Qualifizierungs- und Fortbildungsmdéglichkeiten gerade fiir neue
Fuhrungskrafte in Form von Instrumenten, wie Coaching, Mentoring, Su-
pervision, kollegiale Beratung sowie eines mehrdimensionalen Fihrungs-
feedbacks. Die Arbeit der LAG Fuhrungsstrategie ist weit fortgeschritten
und wird voraussichtlich im Mai 2021 ihre Ergebnisse vorstellen. Die Um-
setzung der einzelnen Konzepte erfordert in Teilen weitere Anstrengun-

gen und kann nur sukzessive erfolgen.

Zudem habe ich die Absicht, eine Landesarbeitsgruppe Personalentwick-
lung einzurichten. Mit der Erarbeitung eines Personalentwicklungskon-
zepts wird damit eine weitere ganz wesentliche Handlungsempfehlung

der Sonderinspektion der KPB Essen aufgegriffen.

Mit der Reorganisation der polizeilichen Fachaufsicht und den durch das

Parlament beschlossenen Anderungen des Polizeiorganisationsgesetzes
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ist die Polizei NRW zu einem dreistufigen Verwaltungsaufbau zurtickge-
kehrt. Die Fachaufsicht Uiber die Kreispolizeibehtrden wird nunmehr von
den drei Landesoberbehdrden wahrgenommen, wobei die oberste Fach-

aufsicht beim Ministerium des Innern verbleibt.

Als vorrangige Methode der anlassunabhéngigen Fachaufsicht wird jede
Kreispolizeibehdrde in einem Zeitraum von zwei Jahren auditiert. Mit den
Aspekten ,Umgang mit Disziplinarverfahren und Wohlverhaltenspflicht®,
Serantwortliche Wahrnehmung von Fihrung®, ,Personalentwick-
lung/Fahrungskrafteauswahl® sowie ,Extremismuspravention® habe ich
weitere wesentliche Themen im Sachzusammenhang in das Auditpro-
gramm 2021/2022 aufnehmen lassen, sodass die hierzu gehdérenden

Prozesse in allen Kreispolizeibehdrden gepriift werden.

Zuletzt weise ich darauf hin, dass ich den Bericht der Sonderinspektion
an die KPB Essen uUbermittelt und um Umsetzung der behérdenbezoge-
nen Handlungsempfehlungen gebeten habe. Auf die Unterstiitzungsan-
gebote der Landesoberbehérden habe ich hierbei hingewiesen. Nach der
Auditjahresplanung 2021/2022 ist die Auditierung der KPB Essen fur den
Jahresbeginn 2022 vorgeplant. Die Umsetzung der Handlungsempfeh-

lungen wird ein Schwerpunkt dieses Audits bilden.
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Referat 411

Ubersicht der Handlungsempfehlungen gemiaB der Sonderinspektion der KPB Essen

Nummer

Oberthema

Themenbereich

Empfehlungen

Fihrung

Vorgangskontrolle

Konsequente Dienst- und Fachaufsicht durch Leiter von BOE und lbergeordneten Fiihrungsebenen

Eine Vorgangskontrolle, insbesondere bei herausragenden Sachverhalten, wie z. B. bei Widerstandshandlungen, Anzeigen
gegen PVB, besonderen Einsatzlagen bzw. Einsatzwahrnehmungen, durch die unmittelbar vorgesetzte Flihrungskraft muss
durchgefiihrt werden. Hierbei sollten die Aspekte einer qualitatssichernden Endkontrolle nach Vorgangsfertigung zur
Sicherung der Datenqualitat, als auch die logische Schliissigkeit unter Beriicksichtigung von Inhalten geprift werden.
Zudem sollte auch die Ubergeordnete Flihrungsebene stichprobenartig und anlassbezogen entsprechende Vorgange
kontrollieren, insbesondere dann, wenn Leiter der BOE selbst involviert sind.

Flhrung

Flihrungsreaktion

Konsequente Dienst- und Fachaufsicht durch Leiter von BOE und libergeordnete Fiihrungsebenen
Fuhrungskrafte sollten unmittelbar auf Anzeichen von deviantem Verhalten reagieren. Hier gilt es, diesem friihzeitig und
konsequent entgegen zu wirken. Ubergeordnete Stellen sind in Kenntnis zu setzen. Sanktionsméglichkeiten
disziplinarrechtlicher bzw. strafrechtlicher Art sind zu priifen und ggf. einzuleiten. Die Beauftragten der Behérde sind
anlassorientiert einzubeziehen. Eine zeitnahe und umfassende Sachverhaltsklarung sollte grundsatzlich auch bei
niedrigschwelliger Verdachtslage erfolgen.

Fihrung

erweiterte Flihrungsaufsicht

Konsequente Dienst- und Fachaufsicht durch Leiter von BOE und iibergeordnete Flihrungsebenen

Far die Flhrungsaufsicht gilt, dass die Gestaltung und Nutzung von Dienstrdumen sowie das Auftreten bzw. duBere
Erscheinungsbild der Mitarbeitenden in die Wahrnehmung einbezogen werden muss. Der Individualitat des Einzelnen sind
Grenzen zu setzen, sobald sich Anzeichen von Devianz erkennen lassen und einer professionellen Aufgabenwahrnehmung
widersprechen.

Fihrung

Transparenz

Fithrungsentscheidungen und die zugrunde liegenden Uberlegungen sowie Rahmenbedingungen sind transparent
zu machen und entsprechend zu kommunizieren

Hierbei kommt der zeitgerechten Rickmeldung an beteiligte Mitarbeitende eine besondere Bedeutung zu. Dieses
Kommunikationsverhalten kann Frustrationserfahrungen entgegen wirken, denn jede/jeder Mitarbeitende erféhrt so, dass
ihre/seine Meinung, auch gegen die bestehende Mehrheitsmeinung, ernst genommen wird.

Fihrung

Riickmeldung

Fithrungsentscheidungen und die zugrunde liegenden Uberlegungen sowie Rahmenbedingungen sind transparent
zu machen und entsprechend zu kommunizieren

Dies stérkt den Einzelnen, auch und gerade vor dem Hintergrund erforderlicher Teambildung. Die Kontaktaufnahme mit
weiteren Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern (Personalrat, Gleichstellung, Schwerbehindertenvertretung, SAP,
ZPSU des LAFP, Polizeiseelsorge etc.) wird beférdert.

Flhrung

Flihrungskommunikation

Fiihrungskommunikation ist das herausragende Fiihrungsinstrument, dies betrifft sowohl anlassunabhangige als
auch standardisierte Kommunikationsverfahren

FlOhrungskréfte sollten hierarchielibergreifend anlassunabhangige Gesprache mit Mitarbeitenden suchen, um frihzeitig Gber
Stimmungen, Entwicklungen pp. im Bilde zu sein. Es steht auBBer Frage, dass die hierbei gewonnenen Informationen einer
Bewertung bzw. Riickkopplung mit anderen Fiihrungskraften bedurfen.

Fihrung

Fiihrungskommunikation

Fiihrungskommunikation ist das herausragende Fiihrungsinstrument, dies betrifft sowohl anlassunabhangige als
auch standardisierte Kommunikationsverfahren

Erganzend sind die Flihrungsinstrumente MAG und FFB erlassgeman durchzuflihren und zu kontrollieren. Neben der
zahlenméaBigen Darstellung sollten qualitative Aspekt erfasst werden, z. B. durch Verstarkung der Durchfiihrung mittels
Moderation. Im Rahmen begleitende Offentlichkeitsarbeit ist Sinn und Zweck dieser Fithrungsinstrumente wiederkehrend zu
verdeutlichen.

Fiihrung

Besprechungswesen

Transparente und belastbare Kommunikation manifestiert sich auch in einem etablierten nachvollziehbaren
Besprechungswesen.
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Referat 411

Ubersicht der Handlungsempfehlungen gemiaB der Sonderinspektion der KPB Essen

Nummer

Oberthema

Themenbereich

Empfehlungen

Personal

PEK

Die Konzeptionierung eines umfassenden Personalentwicklungs- und Personalverwendungskonzeptes ist erforderlich.
Dieses sollte ein belastbarer LF vom Berufseinstieg bis zur méglichen Endverwendung sein. Es sollten sowohl
Perspektiven, wie auch Begrenzungen aufgezeigt werden.

10

Personal

Rotation

Rotation und Kontinuitat sind abzuwégen. Grundsétzlich sind Verweildauern fiir Sachbearbeitung und Flhrung in der
wahrgenommenen Funktion sachgerecht zu definieren, um einer Verkrustung und Abschottung von Sozialstrukturen, die
sich letztlich einer Filhrungsaufsicht entziehen, entgegen zu wirken. Die Verstetigung von Flihrung und qualifizierter
Sachbearbeitung ist wiinschenswert, allerdings durch Fluktuation und Hospitationen immer wieder neu zu beleben.

11

Personal

Personalsteuerung

Personalsteuerung ist insbesondere auch unter demografischen Aspekten erforderlich, denn eine ausgewogene
Altersstruktur in OE erleichtert die Integration lebens- und berufsunerfahrener Mitarbeitender. Sie kann frihzeitiges
Korrektiv fir deviantes Verhalten sein. Personalsteuerung ist Flihrungsaufgabe der (ibergeordneten Flihrungsebenen. Die
Direktionsleitungen bzw. die Behérdenleitung ist in der Pflicht, Rahmenbedingungen zu definieren.

12

Personal

Flihrungs- und Fachkréfte

Es gilt, geeignete Flihrungs- und Fachkrafte zu identifizieren. Dem friihzeitigen Erkennen, Férdern und Vorbereiten des
Personals kommt in einer immer komplexer werden Arbeitswelt besondere Bedeutung zu. Hier gilt es Befahigungen
friihzeitig zu erkennen, zu erproben und ggf. zu starken. Es ist angezeigt, bereits im Bereich von Funktionen der Bandbreite
zu handeln, denn bereits hier setzt die Qualifizierung zur spateren Wahrnehmung héherwertiger Funktionen ein.

13

Personal

Hospitationen

Hospitationen im Rahmen von Personalentwicklungs- und Personalverwendungskonzepten kommt eine besondere
Bedeutung zum Erkennen, Erproben und auch AusschlieBen von Potentialen zu. Es sollte die Implementierung einer
Hospitationsbérse gepriift werden, um flachendeckend Hospitationsstellen auszuweisen sowie Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen zur Wahrnehmung zu definieren.

14

Personal

Mentoring fiir potentielle Fihrungskrafte

Ein Mentoringkonzept fiir potentielle Fihrungskrafte zum Erkennen und ggf. AusschlieBen von Potentialen flr die
Wahrnehmung zukiinftiger Fiihrungsaufgaben sollte entwickelt werden.

15

Personal

Mentoring fiir junge Flihrungskrafte

Auch fir junge Fihrungskréfte in Erstfunktion ist ein Mentoringkonzept zu erstellen, um durch erfahrene Mentoren nicht
gekannte Erwartungshaltungen zu bearbeiten und bei der Ubernahme von Verantwortung zu begleiten.

16

Personal

Coaching von Fithrungskréaften

Grundsatzlich ist ein Coachingkonzept von Flihrungskréaften, insbesondere in schwierigen Flihrungssituationen, zu
entwickeln und zu implementieren.

17

Personal

Behordenleitbild

Nicht das formale Vorhandensein eines Behordenleitbildes, sondern die gelebte Préasenz unter umfassender Mitwirkung
aller Mitarbeitenden der Behdrde ist angezeigt.

18

Personal

Netiquette

Im Umgang mit sozialen Medien ist die Netiquette zu etablieren. Zunéchst ist zu akzeptieren, dass die Nutzung sozialer
Medien, insbesondere von Chatgruppen, nicht vollstandig zu unterbinden ist. Umso erforderlicher ist es, die Mitarbeitenden
zu informieren und zu sensibilisieren sowie konsequent auch auf mégliche disziplinar- und strafrechtliche Folgen eines
Fehlverhaltens hinzuweisen. Eine Handlungsoption auf Landesebene erscheint hier ebenfalls prifungsrelevant,
einschlieBlich einer klarstellenden Erlassregelung.

19

Personal

Beachtung bestehender Regelungen

Die Beachtung bestehender Regelungen ist selbstverstandlich. Dennoch sollte dies in bestimmten Einsatzsituationen durch
eine lickenlos nachvollziehbare Dokumentation (auch durch Einsatz von Bodycams) belegbar sein.

20

Personal

Professionelle Distanz

Professionelle Distanz umfasst sowohl eine Hinwendung zum Biirger, als auch die Wahrung einer angemessenen Distanz
zu allen Beteiligten bei der Aufgabenwahrnehmung.

21

Aus- und Fortbildung

Ausbildung nach dem Direkteinstieg in die LG

21

In der Ausbildung nach dem Direkteinstieg in die LG 2.1 kommt der Vermittlung der Bedeutung der freiheitlich
demokratischen Grundordnung eine herausragende Bedeutung zu. In Bezug auf erlebbare Praxisrelevanz ist der Transfer
auf mogliche Entwicklungen von devianten Strukturen in der Organisation zu gewahrleisten. Hierbei sind relevante
Phanomene (z. B. des Syndroms GMF) einzubeziehen. Es bedarf zudem einer Darstellung von Méglichkeiten zur
Konfliktregulierung und von Hilfsangeboten.
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Ubersicht der Handlungsempfehlungen gemiaB der Sonderinspektion der KPB Essen

Nummer

Oberthema

Themenbereich

Empfehlungen

Aus- und Fortbildung

Extremismuspréavention und
polizeigeschichtliche Bildung

Insbesondere fiir junge PVB (aber nicht nur) sind Extremismuspravention und Polizeigeschichte wesentliche Inhalte
polizeilicher Aus- und Fortbildung, u. a. durch Besuch von Geschichtsstétten, Begegnungen mit Zeitzeugen und
entsprechenden Ausstellungen.

23

Aus- und Fortbildung

Fortbildung von Fiihrungskraften

Der Fortbildung von Fihrungskréften, insbesondere der LG 2.1, kommt eine zentrale Bedeutung zu, von der Qualifizierung
fur die Aufgabenwahrnehmung nach erstmaliger Ubernahme eine Fiihrungsfunktion bis in herausgehobene Funktionen.
Dazu bedarf es einer ganzheitlichen Konzeption mit obligatorischen Elementen.

24

Aus- und Fortbildung

Fortbildung von PVB

Die Fortbildung von PVB ist ein bestandiger Prozess. Die in der Ausbildung vermittelten Inhalte sollten von Zeit zu Zeit
wiederholt werden. Zudem sollten eine einsatzgerechten Kommunikation und ein angemessenes, rechtsstaatlichen
Einsatzverhaltens zur Verhinderung kérperlicher Eskalation fester und ggf. verpflichtender Bestandteil der Fortbildung sein.

25

Flhrung

Ausgestaltung von Arbeitsbereichen

Die Beachtung der Ausgestaltung von Arbeitsbereichen muss in der Wahrnehmung von Fihrung Beriicksichtigung finden.

26

Fihrung

Schaffung positiver Arbeitsbedingungen

Schaffung positiver (baulicher) Arbeitsbedingungen ist Aufgabe aller Fiihrungsebenen.

27

Extremismuspravention

Eingang und Steuerung von Erlassen

Es wird empfohlen, Dienstanweisungen fiir den Betrieb von EPOST810 einhergehend mit einem elektronischen
direktionsiibergreifenden Dokumentenablagesystems flir eingehende Erlasse zu schaffen.

27a

Extremismusprévention

Eingang und Steuerung von Erlassen im
Allgemeinen

Aus dem Bericht der KPB Essen vom 29.10.2020 geht der behérdeninterne Prozess zur Steuerung von Nachrichten der
Formellen Kommunikation (iber EPOST810 nur in Teilen hervor.

Daher wire die Uberprtifung der Notwendigkeit einer Dienstanweisung empfehlenswert. Diese kénnte sowohl! die
Handlungssicherheit bei Mitarbeitenden férdern als auch neuen Beschéftigten in Form eines festen Einarbeitungskonzeptes
als Orientierung dienen. Zudem kénnten Standards in der Fortbildung (EPOST810-Seminar des LAFP NRW), aber auch in
der Steuerung von Nachrichten der Formellen Kommunikation hier zusammengefasst und verbindlich eingefiihrt werden.

27b

Extremismusprévention

Eingang und Steuerung des
Sensibilisierungserlasses im Besonderen

Die bereits empfohlene Uberpriifung der Notwendigkeit einer Dienstanweisung ist vor dem Hintergrund der heterogenen
Steuerung auch hier angebracht. Weiter wird die Erstellung eines elektronischen direktionsiibergreifenden
Dokumentenablagesystems flir eingehende Erlasse empfohlen.

28

Organisation

Besprechungswesen der KPB Essen

Dem PP Essen wird auf der Grundlage der Feststellungen empfohlen, die Besprechungsqualitét, als auch die Qualitat der
direktionsinternen und direktionstibergreifenden Zusammenarbeit auf einem hohen Niveau zu etablieren. Hierfir sind die
Implementierung von Standards, insbesondere zur Durchfliihrung von Besprechungen, Vertretungsregelungen und
Dokumentation inkl. Veréffentlichung fir die entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzustreben. Dies sollte im
Rahmen einer Dienstanweisung oder einem Konzept zum Besprechungswesen umgesetzt werden.

28a

Organisation

Besprechungswesen der KPB Essen

Es wird empfohlen, die Besprechungsqualitdt und die Qualitét der direktionsinternen und direktionsiibergreifenden
Zusammenarbeit auf einem hohen Niveau zu etablieren. Hierfiir sind die Implementierung von Standards, insbesondere zur
Durchfiihrung von Besprechungen, Vertretungsregelungen und Dokumentation inklusive Verdffentlichung fir die
entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzustreben. Dies kénnte im Rahmen einer Dienstanweisung oder eines
Konzeptes zum Besprechungswesen geschehen.

28b

Organisation

Besprechungswesen der KPB Essen

Dariiber hinaus empfiehit sich die Uberpriifung, ob die Protokolle der Strategiekonferenz, der Leitungskonferenz und der
Direktionsleiterbesprechung alle Mitarbeitenden erreichen oder ob der Zugriff aller Beschéftigten auf diese
Besprechungsprotokolle auf der Behérdenseite im Intranet erméglicht werden kann.
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Ubersicht der Handlungsempfehlungen gemiaB der Sonderinspektion der KPB Essen

Referat 411
:
£ Oberthema Themenbereich Empfehlungen
2
. A Es wird empfohlen, die Fihrungskrafte im Rahmen von behérdeninternen Flhrungskréftetagungen zu sensibilisieren, in
. Weitergehende Kommunikation der Inhalte . N x L . . -
29 |Fiihrung e ihrer Fihrungsrolle zu stérken, z. B. auch durch supervisorische MaBnahmen, und somit Rahmenbedingungen fur eine
des Sensibilisierungserlasses . .
verantwortliche Wahrnehmung von Fihrung zu schaffen.
Es wird empfohlen, dass die Fiihrungskréfte die Sensibilisierung ihrer Mitarbeitenden als fortlaufende Aufgabe betrachten —
sowohl im Rahmen des Besprechungswesens, in der persénlichen Kommunikation als auch im Arbeitsalltag und Einsatz.
, I Hierfiir wird empfohlen, die Fiihrungskréfte im Rahmen von behdrdeninternen Flihrungskréftetagungen zu sensibilisieren, in
. Weitergehende Kommunikation der Inhalte . . « : . L ) .
29a |Fiihrung e ihrer Fiihrungsrolle zu stdrken und somit Rahmenbedingungen fiir eine verantwortliche Wahrnehmung von Fihrung zu
des Sensibilisierungserlasses ) : ) oy o o o : -
schaffen. Eine weitere Mdglichkeit bietet sich in regelméBigen supervisorischen MaBnahmen insbesondere flir
Flihrungskréfte in BOE. Solche Reflexionsveranstaltungen kénnen durch externe Supervisoren, Angehdrige der
Polizeiseelsorge oder durch Beschéftigte des LAFP NRW moderiert werden.
Innerbehdrdliche Verantwortlichkeiten und Es wird empfohlen, eine Dienstanweisung zu schaffen, die im Falle eines Verdachts extremistischen Verhaltens
30 |Extremismuspréavention Meldewege im Falle des Verdachts innerbehdrdliche Verantwortlichkeiten, konkrete Meldewege und einzelne Prozessschritte unter Einbindung der KI ST

extremistischen Verhaltens

aufzeigt.

Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten und

Es wird empfohlen, eine behérdenspezifische Regelungslage zu schaffen, zum Beispiel in Form einer Dienstanweisung, die
im Falle eines Verdachts extremistischen Verhaltens innerbehédrdliche Verantwortlichkeiten, konkrete Meldewege und
einzelne Prozessschritte aufzeigt. Auf diese Weise ist gewébhrleistet, dass Informationen (ber Feststellungen konsequent
auf dem Dienstweg (ber die jeweiligen Vorgesetzten an die Behérdenleitung kommuniziert und zusammengefihrt werden.

Themenkontext ,,Extremistische
Verhaltensweisen*

30a |Extremismusprévention Meldewege im Falle des Verdachts Dariiber hinaus kénnen friihzeitige und abgestufte - bei unterschiedlichen qualitativen Feststellungen — MaBnahmen durch
extremistischen Verhaltens die zusténdigen Fuihrungskréfte und OE getroffen werden. Dies gilt insbesondere bei Mitarbeitenden, die aufgrund
festgestellter Auffélligkeiten intensiv gefiihrt werden miissen, so dass z. B. rechtzeitig Verwaltungsermittlungen eingeleitet,
Fihrungsgesprdche durchgefiihrt und gegebenenfalls Pflichtmahnungen dokumentiert werden kénnen.
Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten und Diese zu schaffende Regelungslage tangiert die Aufgaben der Extremismusbeauftragten in nicht unerheblicher Weise.
30c |Extremismusprévention Meldewege im Falle des Verdachts Dabher ist diese Empfehlung in Zusammenhang mit der kongruenten Empfehlung im Bereich der Priifung der
extremistischen Verhaltens Aufgabenwahrnehmung der Extremismusbeauftragten zu sehen.
Es wird empfohlen, eine Gesamtkonzeption zu schaffen, welche die értlichen Gegebenheiten ausreichend beriicksichtigt
und auf dieser Grundlage thematische Schwerpunktbildungen bei der Themenauswahl von SensibilisierungsmaBnahmen
SensibilisierungsmaBnahmen fiir vornimmt. Weiterhin ist zu empfehlen, die durchgefiihrten MaBnahmen zu evaluieren und diese Uberpriifung der
31 |Extremismuspravention Flihrungskrafte und Mitarbeitende im Wirksamkeit von MaBnahmen im Rahmen der zu schaffenden Gesamtkonzeption zu verankern.
Themenkontext ,,Extremistische Erganzend sollten werteorientierte Fortbildungs- und Sensibilisierungsmdglichkeiten des LAFP NRW, der Polizeiseelsorge
Verhaltensweisen* sowie freier Trager in das Portfolio aufgenommen und die Teilnahme hieran geférdert werden. Auch die Teilnahme an
werteorientierten Fortbildungs- und Sensibilisierungsmadglichkeiten anderer Institutionen sollte zukiinftig angemessen
ausgeschopft werden.
Es wird empfohlen, die Anzahl der angebotenen Veranstaltungen zu erhéhen, um eine regelméfige Durchfihrung und
SensibilisierungsmaBnahmen fiir damit auch eine Erhéhung der Teilnehmendenzahl insgesamt zu erreichen. Erste Ansétze einer sachgerechten Umsetzung
. . " Fiihrungskréfte und Mitarbeitende im sind nach Bestellung der Extremismusbeauftragten bereits erkennbar und sollten mit der gewéhlten Ausrichtung deutlich
31a |Extremismusprévention

forciert werden. In diesem Kontext wird auch empfohlen, eine Zielgruppenanalyse durchzufiihren, um je nach Zielgruppe
spezifische Angebote unterbreiten zu kénnen, die nicht nur die ohnehin Interessierten ansprechen, sondern die
Teilnahmebereitschaft aller Mitarbeitenden férdern und diese auch verbindlich regeln.
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Es wird empfohlen, werteorientierte Angebote des LAFP NRW, wie z. B.
e . C den Grenzgang des ZeBuS NRW,
SensibilisierungsmaBnahmen fiir .
- . . i , C die Ausstellung UnRecht & Ordnung,
. Fiihrungskréfte und Mitarbeitende im . . . .
31b |Aus- und Fortbildung . C eine Informations- und Bildungsreise nach Jerusaleny/|srael
Themenkontext ,,Extremistische ; ) . . . . . L .
Verhaltensweisen® im Portfolio zu ergdnzen und die Teilnahme daran zu férdern. Dies kann zum Beispiel im Rahmen von Leitungskonferenzen,
Flihrungstagungen der KPB Essen, Dienst- und MAG oder Fortbildungsmal3nahmen erfolgen, die mit dem Besuch von
werteorientierten MalBnahmen beim LAFP NRW kombiniert werden kénnen.
Es wird empfohlen werteorientierte Fortbildungs- und Sensibilisierungsmdglichkeiten anderer Institutionen, wie zum Beispiel
SensibilisierungsmaBnahmen fiir Besuche
Fiihrunaskrifte und Mitarbeitende im C der Wanderausstellung Ordnung und Vernichtung (DHPol),
31c |Aus- und Fortbildung 9 . . C der Gedenkstatten NRW (zum Beispiel Steinwache Dortmund),
Themenkontext ,,Extremistische . S .
Verhaltensweisen® C der Geschichtsorte NRW (zum Beispiel Villa ten Hompel Miinster),
angemessen auszuschépfen. Denkbar ist die temporére Installation der Wanderausstellung ,,Ordnung und Vernichtung* in
Réumlichkeiten der KPB Essen.
Sgns:b:hs:el}mg smaBr?ahme.n ar . Die Durchfiihrung von értlichen Veranstaltungen der KPB Essen, ggf. in Kombination mit dem Angebot des LAFP NRW,
. Ftihrungskréfte und Mitarbeitende im S ; ; . .. . .
31d |Aus- und Fortbildung . . kann auch der Beliebigkeit der Teilnehmendenauswahl entgegenwirken und eine gréBere Gruppe von Mitarbeitenden der
Themenkontext ,,Extremistische
e KPB Essen ansprechen.
Verhaltensweisen
S?nSIblIISIer"ung smaBl?ahmeln far , Es wird empfohlen, bei der Erstellung einer Gesamtkonzeption die 6rtlichen Gegebenheiten ausreichend zu beriicksichtigen
. . . Flihrungskréfte und Mitarbeitende im . . . ; Py
31e |Extremismusprévention . . und auf dieser Grundlage thematische Schwerpunktbildungen bei der Themenauswahl von SensibilisierungsmalBnahmen
Themenkontext ,,Extremistische
. vorzunehmen.
Verhaltensweisen*“
SensibilisierungsmaBnahmen fiir ;
. Ftihrungskréfte und Mitarbeitende im AbschlieBend wird empfohlen, die durchgefiihrten MaBnahmen zu evaluieren und diese Uberpriifung der Wirksamkeit von
31f |Aus- und Fortbildung . . . p
Themenkontext ,,Extremistische MaBnahmen im Rahmen einer Gesamtkonzeption zu verankern.
Verhaltensweisen‘
Es wird empfohlen, eine FortbildungsmafBBnahme fiir Behérdenleitungen und Fihrungskréfte der LG 2.2 in die Zentrale
. L Fortbildung der Polizei NRW aufzunehmen, die potenziell einseitiges Erleben eines polizeilichen Gegendiibers in Verbindung
. Umgang mit extremistischen . - . ; ; .
31g |Aus- und Fortbildung Verhaltensweisen/Anschauunaen mit allen Phdnomenbereichen als Problemstellung aufnimmt. Auf dieser Grundlage sollen passgenaue proaktive
g Gestaltungsmdglichkeiten fiir Flihrungskréfte zur Stdrkung der demokratischen Resilienz der Mitarbeitenden aufgezeigt
werden.
Zur Stérkung der demokratischen Resilienz fiir Flihrungskréfte der LG 2.1, wird empfohlen, die Fortbildungsinhalte in der
31h | Extremismusprivention Umgang mit extremistischen Fiihrungsfortbildung fortzuschreiben. Derzeit ist der gefiihrte Besuch des ,Grenzgang” Teil der FiiFo, dartiber hinaus kann
P Verhaltensweisen/Anschauungen z. B. auch der gefiihrte Besuch der Ausstellung ,UnRecht und Ordnung“ so wie die Implementierung von
Fortbildungsanteilen Interkulturelle Kompetenz eine Ergdnzung des bereits vorhandenen Portfolios der FiiFo bieten.
. . Es wird empfohlen, die ,Einfiihrungsfortbildung Extremismusbeauftragte” fortzuschreiben und somit die
. . .. . Umgang mit extremistischen . T . o L s
31i |Extremismuspréavention Verhaltensweisen/Anschauungen Extremismusbeauftragten der Polizei NRW mit einem standardisierten Verfahren in die Lage zu versetzen, értliche
9 Veranstaltungen zur Stdrkung der demokratischen Resilienz aller Mitarbeitenden in den Polizeibehérden zu initiieren.

Seite 5von 19




IM NRW

Ubersicht der Handlungsempfehlungen gemiaB der Sonderinspektion der KPB Essen

Referat 411
:
£ Oberthema Themenbereich Empfehlungen
2
Es wird folglich empfohlen, eine Dienstanweisung zur Umsetzung des Handlungskonzepts PMK-Rechts zu schaffen, um
. . einen rechtsverbindlichen Rahmen zur tatsachlichen Umsetzung der Inhalte herzustellen. Die zu schaffende
Behoérdeninterne Regelungen und . . . . . . o
. . . i R Dienstanweisung sollte die behdrdeninternen Prozesse darstellen, die Zusammenarbeit mit der KPB Oberhausen
32 |Extremismuspravention Vereinbarungen im Kontext des

Handlungskonzepts PMK-Rechts

konkretisieren, themenbezogene Fortbildung der Mitarbeitenden der KPB Essen und der KPB Oberhausen in Abstimmung
mit den Extremismusbeauftragten konkretisieren und Informationsfllisse (z. B. Austausch von Lagebilder) sowie
Steuerungsnotwendigkeiten festlegen.

Behérdeninterne Regelungen und

Es wird empfohlen, eine Dienstanweisung zur Umsetzung des Handlungskonzepts PMK-Rechts zu schaffen, um einen
rechtsverbindlichen Rahmen zur tatséchlichen Umsetzung der Inhalte herzustellen. Die zu schaffende Dienstanweisung
sollte

C die behérdeninternen Prozesse darstellen,

C die Zusammenarbeit mit der KPB Oberhausen konkretisieren,

L die themenbezogene Fortbildung der Mitarbeitenden der KPB Essen und der KPB Oberhausen in Abstimmung mit den

Extremismusbeauftragten

32a |Extremismuspravention I‘-/Iz:lec;;’::rgzg:gem;sK:n’/’I;(e-)l{?teiists Extremismusbeauftragten konkretisieren (z. B. durch Dienstunterrichte),
9 P C den themenbezogenen Informationsfluss (zum Beispiel zu fertigende Lagebilder) konkretisieren und
Steuerungsnotwendigkeiten festlegen.
Die zu schaffende Dienstanweisung tangiert Inhalte einer zu schaffenden Dienstanweisung zum Besprechungswesen,
daher sind diese Empfehlungen in Zusammenhang mit der Empfehlung zur Schaffung einer Dienstanweisung zum
Besprechungswesen zu sehen.
Behérdeninterne Regelungen und Zur Gewdhrleistung eines umfassenden und zeitgerechten Informationsaustausches zwischen den Behérden wird eine
32b |Extremismusprévention Vereinbarungen im Kontext des turnusménBige und verbindliche Teilnahme des Leiters der KI ST der KPB Essen an der Leitungskonferenz der KPB
Handlungskonzepts PMK-Rechts Oberhausen empfohlen.
. Beho'rdenlnterne'Regelungen und Es wird empfohlen, zuklinftig die Zusammenarbeit mit der KPB Oberhausen zu intensivieren, um die im Handlungskonzept
32c |Organisation Vereinbarungen im Kontext des ; . ) . .
geforderte Fortbildung sowie Dienstunterrichte in der KPB Oberhausen zu erleichtern.
Handlungskonzepts PMK-Rechts
. . Es wird empfohlen, zum Zwecke der themenbezogenen Informationssteuerung, der individuellen Fortbildung sowie zur
Behdérdeninterne Regelungen und . f Co : . T .
. . . f . Gestaltung von Dienstunterrichten, die Mdglichkeiten des Intranet NRW auszuschépfen und zum Beispiel die landesweiten
32d |Extremismusprévention Vereinbarungen im Kontext des . . ) . C . .
Informationsangebote (Landesinformationsseite PMK-Rechts) sowie die Lagebilder der KI ST der KPB Essen mit der
Handlungskonzepts PMK-Rechts . . .
Intranetprédsenz der Extremismusbeauftragten der KPB Essen zu verkniipfen.
. . Es wird empfohlen, den generellen Informationsfluss aus Leitungskonferenzen und Direktionsbesprechungen der KPB
Behérdeninterne Regelungen und L . . . ) )
L. . . Essen in einer Dienstanweisung zum Besprechungswesen festzuschreiben. Zu fertigende Protokolle aus diesen
32e |Organisation Vereinbarungen im Kontext des . i ; . , ,
Besprechungen eignen sich in besonderem MaBe, um Informationen und Handlungsnotwendigkeiten im Dienstunterricht
Handlungskonzepts PMK-Rechts . ) .
oder in Besprechungen der operativen OE weiterzugeben.
Aufgabenwahrnehmung der Eine strukturelle Regelung in diesem Zusammenhang u. a. zur Teilnahme(-verpflichtung), zur Identifikation von Zielgruppen
33 |Fiihrung Extremismusbeauftragten; Auswabhl, (z. B. Fhrungskrafte, Mitarbeitende) zur Festlegung von Standards, ggf. auch eine themenspezifische
Aufgaben und Handlungsfelder Schwerpunktsetzung, besteht nicht und sollte daher geschaffen werden.
Voraussetzungen, Kriterien und Es wird empfohlen, landesweite Entwicklungen im Zusammenhang mit der Aufgabenwahrnehmung der
33a | Extremismusprévention Kompetenzmerkmale zur Auswahl der Extremismusbeauftragten regelmaBig im Hinblick auf die eigenen Prozesse zu prifen und gegebenenfalls notwendige
Extremismusbeauftragten Anpassungen vorzunehmen.
T Aufgrund der aktuellen Lage in Bezug auf die Rassismusvorwiirfe gegen die KPB Essen wird empfohlen, dass die
Voraussetzungen, Kriterien und : . U . . . . h
. . . Extremismusbeauftragte ihre Tatigkeit auch Uber das Jahr 2020 hinaus lageangepasst temporar in Vollzeit ausiiben kann.
33b | Extremismusprévention Kompetenzmerkmale zur Auswahl der

Sofern es aktuelle 6rtliche Geschehnisse in anderen KPB erforderlich machen, kdnnte diese Verfahrensweise auch auf
diese Ubertragen werden.
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Es wird empfohlen, eine behérdeninterne Regelungslage zu schaffen, die bei Bekanntwerden des Verdachts
. . . Aufgaben und Handlungsfelder der extremistischen Verhaltens konkrete Verfahrensabldufe der Extremismusbeauftragten sowie der weiteren
33c |Extremismusprévention . - . . . - . .
Extremismusbeauftragten Prozessbeteiligten regelt. Hierdurch ist neben einer konsequenten Kommunikation auf dem Dienstweg auch eine
angemessene Bewertung der eingehenden Sachverhalte gewahrleistet.
Es wird empfohlen, diese konkrete Regelungslage oder ein behdrdeninternes Konzept unter Festlegung einzelner
. . . Aufgaben und Handlungsfelder der o . . AP : . ; . .
33d |Extremismusprévention . Prozessschritte im Rahmen einer AG/eines Qualitatszirkels unter Einbeziehung beider Extremismusbeauftragten sowie
Extremismusbeauftragten oo .
Vertretern aller Direktionen zu erarbeiten.
Es wird empfohlen, verbindliche und festgeschriebene behdrdeninterne Regelungslagen, die insbesondere die Einbindung
. - . Regelungen und Meldewege von Hinweisen [der Extremismusbeauftragten in die Prozesse der Bearbeitung von Eingaben, Beschwerdeverfahren, Ermittlungs- und
33e |Extremismusprévention . . I . . . X
an die Extremismusbeauftragten Disziplinarverfahren mit Extremismusbezug festlegen, zu schaffen. Diese Empfehlung ist kongruent zur Empfehlung der
innerbehdrdlichen Verantwortlichkeiten und Meldewege zu sehen.
Es wird empfohlen, die bisherige Verfahrensweise bei Auswahl der MaBnahmen beizubehalten jedoch die Anzahl der
MaBnahmen der Extremismusbeauftragten zu erhéhen und einen regelméBigen Teilnahmeturnus festzulegen. Die in der
Vergangenheit durchgefiihrten Veranstaltungen sowie die erstellten Informationsmaterialien sind grundséatzlich zur
. .. . Konzepte und MaBnahmen der L . . ) . . .
33f |Extremismusprévention Extremismusbeauftragten Sensibilisierung und Starkung der interkulturellen Kompetenz und der demokratischen Resilienz der Mitarbeitenden der
9 KPB Essen geeignet. Unter Vorbehalt der Fortschreibung der Inhalte der Einfihrungsfortbildung fir Extremismusbeauf-
tragte beim LAFP NRW wird empfohlen, die Einbindung der Extremismusbeauftragten in die Sensibilisierung und
Fortbildung der Mitarbeitenden Uber die Unterstiitzung hinaus beizubehalten.
Es wird zusétzlich empfohlen, zielgruppenorientierte Schwerpunkte bei der Themenauswahl zu setzen und die Anzahl der
. . , Konzepte und MaBnahmen der L S N ) o . ) . .
33g | Extremismusprévention . SensibilisierungsmaBnahmen in dieser Regelung verbindlich festzuschreiben. Damit ist gewéhrleistet, dass Mitarbeitende
Extremismusbeauftragten L . . : ) . ST .
aus allen Direktionen themenbezogen informiert werden und eine Teilnahme nicht nur auf Eigeninitiative basiert.
Auch in Ergdnzung zur PDV 350 NW wird empfohlen, eine behdrdeninterne Dienstanweisung bzw. eine Konzeption in
Bezug auf die Durchfiihrung von Dienstunterrichten zu schaffen. In Zusammenhang mit der Themenauswabhl ist es sinnvoll,
33h | Extremismusprivention Aufgabenwahrnehmung der behérdenstrategische Schwerpunkte zu setzen. Dies gilt insbesondere flir Dienstunterrichte, die die
P Extremismusbeauftragten Extremismusbeauftragten auch in Zusammenarbeit mit KI ST anbieten. Durch die Schaffung einer
Dienstanweisung/Konzeption ist zudem gewébhrleistet, dass Mitarbeitende aus allen Direktionen themen- und
schwerpunktbezogen informiert werden und eine Teilnahme nicht nur auf Eigeninitiative basiert.
Unter Voorbehalt der Fortschreibung der Inhalte der Einfihrungsfortbildung fiir Extremismusbeauftragte beim LAFP NRW
33i | Extremismusprivention Aufgabenwahrnehmung der wird empfohlen, die Einbindung der Extremismusbeauftragten in die Sensibilisierung und Fortbildung der Mitarbeitenden
P Extremismusbeauftragten Uber den Unterstitzungsauftrag hinaus beizubehalten, um eine Starkung der interkulturellen Kompetenz und der
demokratische Resilienz sicherzustellen.
Es wird empfohlen, das Aufgabenspektrum der Extremismusbeauftragten im Bereich der Sensibilisierungs- und
FortbildungsmafBnahmen per Erlass fortzuschreiben und anzupassen. Mit Blick auf die empfohlene Fortschreibung der
i . .. . Aufgabenwahrnehmung der o . ) ) . s .
33j |Extremismuspréavention Extremismusbeauftraaten Inhalte der Einfihrungsfortbildung beim LAFP NRW, sollen die Extremismusbeauftragten in die Lage versetzt werden, bei
9 der Sensibilisierung und Fortbildung der Mitarbeitenden 6rtliche MaBnahmen zu initiieren und zu koordinieren und soweit
mdglich sich selbst bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einzubinden.
Disziplinarverfahren und Es wird empfohlen, Erkenntnisse aus anderen Behérden als Reflexionsméglichkeit fir eigene proaktive MaBnahmen zu
34 P . MaBnahmen und ergédnzende Aktivitaten nutzen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Betrachtung aktueller gesellschaftspolitischer Ereignisse und
Beschwerdesachbearbeitung . . . .o . . A
Entwicklungen, um angemessen in Bezug auf eigene 6rtliche Gegebenheiten reagieren zu kénnen.
35 Disziplinarverfahren und_ Grundsétzliche Organisation Die grundsatzliche Vorgehensweise soll beibehalten werden und wird als regelkonform erachtet.
Beschwerdesachbearbeitung
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36 Disziplinarverfahren und Grundsitzliche Oraanisation Es wird die Erarbeitung von Festlegung von Standards empfohlen, um zu einer konstant hohen Qualitat der Verfligungen
Beschwerdesachbearbeitung 9 und Schreiben beizutragen und eine verbesserte Handlungssicherheit in der Sachbearbeitung zu erreichen.
37 Disziplinarverfahren und_ Grundsétzliche Organisation Es wird angeregt, die Ermittlungsdauer auf sechs Monate festzulegen und per Wiedervorlagesystem zu Uberwachen.
Beschwerdesachbearbeitung
Disziplinarverfahren und " . . Es wird empfohlen, eine Neuzuweisung der Aufgabenraten zugunsten der Disziplinarsachbearbeitung in Betracht zu ziehen
38 . Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten : M C o . . . N -
Beschwerdesachbearbeitung oder eine Unterstitzung der Disziplinarsachbearbeitung durch die Ermittlungsfiihrung zu prifen.
39 Disziplinarverfahren und Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten Aufgrund der in dem Bereich erforderlichen Kenntnisse aus dem Verwaltungsrecht wird empfohlen, die als ermittelnde
Beschwerdesachbearbeitung Person tatige Verwaltungsbeamtin mit einem festen Zeitanteil in dem Bereich der Disziplinarsachbearbeitung zu verwenden.
Es wird empfohlen, den ermittelnden Personen Qualifizierungen im Rahmen von Fortbildungen zu den Themen
L,Disziplinarrecht” und ,Durchfiihrung von Ermittlungen” zu ermdglichen, weil bisher lediglich eine ermitteinde Person eine
40 Disziplinarverfahren und Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten Veranstaltung mit entsprechendem Inhalt besucht hat. Insbesondere die Teilnahme an der Fortbildungsveranstaltung
Beschwerdesachbearbeitung +Ermittlungsverfahren nach dem LDG NRW - Einflihrung” beim LAFP NRW ist dringend angezeigt, weil dort der
Kernbereich der ausgeubten Tatigkeit behandelt wird. Im Jahr 2021 werden Veranstaltungen in den Zeitrdumen 06.04. bis
09.04.2021, 12.07. bis 15.07.2021 und 29.11. bis 02.12.2021 vom LAFP NRW angeboten.
Disziplinarverfahren und Inner- und auBerbehérdliche Melde- und Die Verfahrensweise bei der Information der héheren dienstvorgesetzten Stelle bzw. obersten Dienstbehérde sollte
41 . . . - ) e
Beschwerdesachbearbeitung Informationswege uneingeschrénkt beibehalten werden und wird fir sachgerecht befunden.
Disziplinarverfahren und Inner- und auBerbehérdliche Melde- und Sofern eine Aqdergng hinsichtlich der orgamsatorlschen Zu.gehorl_gke.lt der. erm'ltfcelnden Personen in B(?tracht gezogen
42 . . werden sollte, ist sicherzustellen, dass dieser Personenkreis die fir eine einheitliche Verfahrensdurchfihrung erforderlichen
Beschwerdesachbearbeitung Informationswege ) A
Informationen erhalt.
Disziplinarverfahren und Inner- und auBerbehérdliche Melde- und Gle|cihze|t|g ist bei ZA 21_ far c_j|esen Fall eine reg_elrr_1aB|_ge Wledervorllgge zur Slchgrst_ellung c_ies Beschleunigungsgebotes
43 . . geman § 4 LDG NRW einzurichten. Auf die bereits in Ziffer 9.2.1 erwahnte grundsétzliche Frist von sechs Monaten zur
Beschwerdesachbearbeitung Informationswege " . o .
Durchfuhrung der Ermittlungen wird hingewiesen.
R A Um eine ausreichende Kenntnis der unmittelbaren Vorgesetzten von disziplinarrechtlichen MaBnahmen zu gewéhrleisten,
Disziplinarverfahren und Inner- und auBerbehérdliche Melde- und ; ) A - - S
44 . . sollte der Informationsfluss sichergestellt werden. Dies ist insbesondere mdglich, wenn Zustellungen Uber die jeweiligen
Beschwerdesachbearbeitung Informationswege . .
Dienststellenleitungen erfolgen.
Disziplinarverfahren und I x Grundsétzlich ist die Vorgangssachbearbeitung bei laufenden Disziplinarverfahren nicht zu beanstanden und soll wie bisher
45 . Laufende Disziplinarvorgange "
Beschwerdesachbearbeitung fortgefuhrt werden.
Bei der Uberwachung der laufenden Disziplinarvorgange werden die beiden nachfolgenden Instrumente empfohlen:
Disziplinarverfahren und I . * Einrichtung bzw. Ausbau eines engmaschigen Wiedervorlagesystems mit turnusgemafien Wiedervorlagen von drei
46 . Laufende Disziplinarvorgange
Beschwerdesachbearbeitung Monaten.
Diszipli Bei der Uberwachung der laufenden Disziplinarvorgange werden die beiden nachfolgenden Instrumente empfohlen:
isziplinarverfahren und I x - - . . R o . A
47 X Laufende Disziplinarvorgange + Optimierung der Ubersichtstabelle Giber samtliche Disziplinarverfahren mit aktuellen Sachstanden.
Beschwerdesachbearbeitung
Bei der Durchsicht der laufenden Disziplinarverfahren ist auffallig, dass in einer Vielzahl von Sach-verhalten den betroffenen
48 Disziplinarverfahren und Laufende Disziplinarvorainae Personen ein Versto3 gegen die Gehorsamspflicht geman § 35 S. 2 BeamtStG vorgeworfen wird, weil ein Versto3 gegen
Beschwerdesachbearbeitung P gang Strafrechtsvorschriften angenommen wird. Derartige Sachverhalte sind unter den Vorwurf, einen Versto3 gegen die
allgemeine Wohlverhaltenspflicht geman § 34 S. 3 BeamtStG begangen zu haben, zu subsumieren.
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49 Disziplinarverfahren und Noch nicht dem Verwertungsverbot Tilgungsfristen ergeben sich aus dem LDG NRW sowie der Rundverfligung des LAFP NRW vom 18.02.2019 und miissen
Beschwerdesachbearbeitung unterliegende Disziplinarverfahren zwingend Beachtung finden
I . Die Tilgungsfristen sowie damit einhergehende Verwertungsverbote sind zwingend zu beachten. Nach Ablauf der
Disziplinarverfahren und Noch nicht dem Verwertungsverbot . . . - P . ) . .
50 Beschwerdesachbearbeitun unterliegende Disziolinarverfahren entsprechenden Fristen sind sémtliche Hinweise vollsténdig zu vernichten. Auf die sonstigen Vorschriften des LDG NRW,
9 9 P insbesondere die Unterbrechung dieser Fristen nach § 16 LDG NRW, wird hingewiesen.
Disziplinarverfahren und Noch nicht dem Verwertungsverbot Hinsichtlich D|SZ|pI|nqrvorgang§q, die gemaﬁ § 33 Abs. 1', Nr. 1 LDG.NRW. eingestellt wgrden und im Zusamm?nhang mit
51 . . - dem Sachverhalt erteilten schriftlichen Missbilligungen, wird darauf hingewiesen, dass eine Trennung der Vorgénge
Beschwerdesachbearbeitung unterliegende Disziplinarverfahren ) . 8 ; NS )
vorzunehmen und die unterschiedlichen Tilgungsfristen zu beriicksichtigen und umzusetzen sind.
52 Disziplinarverfahren und Noch nicht dem Verwertungsverbot Es wird weiterhin empfohlen, die entsprechenden Tilgungsfristen in dem angeregten Wiedervorlagesystem zur
Beschwerdesachbearbeitung unterliegende Disziplinarverfahren Uberwachung der Fristen einzutragen.
Disziolinarverfahren und Bei entsprechenden Straftatbestéanden, bei denen laut KHST-VO die Bearbeitung bei der KPB Bochum liegt, sollte - soweit
53 B Ew rd hbearbeitun Grundsétzliche Organisation rechtlich mdglich - eine turnusgeméane Abfrage an die KPB Bochum gestellt werden. Hier sind die Intensitat und die Art der
eschwerdesachbearbeltung Abfrage in Relation zur Bedeutung und Schwere des Disziplinarverfahrens anzupassen.
Disziplinarverfahren und I o Ein Austausch zwischen Disziplinarsachbearbeitung und Beschwerdemanagement sollte in begriindeten Fallen
54 . Grundsatzliche Organisation N
Beschwerdesachbearbeitung durchgefihrt werden.
Disziplinarverfahren und — . . Die Erarbeitung standardisierter Strukturen zur Auswertung der Beschwerden hinsichtlich der Erstellung von
55 . Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten o . .
Beschwerdesachbearbeitung Handlungsempfehlungen oder zum Zwecke der Qualitdtsverbesserung wird dringend empfohlen.
56 Disziplinarverfahren und. Innerbehérdliche Verantwortlichkeiten Es V\.I-Ir(.j angerate“n, rggelmaBlge (automatisierte) Auswertungen nach festgelegten Kriterien durchzufihren, um
Beschwerdesachbearbeitung Auffélligkeiten friihzeitig zu erkennen.
57 Disziplinarverfahren und Auswertung von Vorgéangen des Die bereits vorgesehene Erhdhung der Personalstarke ist aufgrund der Anzahl der Vorgange fortzufiihren, auch um zeitliche
Beschwerdesachbearbeitung Beschwerdemanagements Verzdgerungen in der Bearbeitung zu vermeiden
Es wird angeraten, die Dienststellenleitungen fir die direkte Kontaktaufnahme mit der beschwerdeflihrenden Person zu
sensibilisieren und zum Zwecke der Dokumentation den in den Rahmenvorgaben sowie inhaltsgleich in der
58 Disziplinarverfahren und Auswertung von Vorgéangen des Dienstanweisung vorgesehenen Vordruck einzusetzen.Dies erscheint bei komplexen Sachverhalten angemessen. Bei
Beschwerdesachbearbeitung Beschwerdemanagements eindeutigen Bewertungen kann durch ein personliches Gesprach ein besseres Verstandnis fiir die polizeiliche Arbeit und
eine groBere Zufriedenheit bei der beschwerdefiihrenden Person erzeugt werden, zumal die Méglichkeit besteht,
Nachfragen unmittelbar zu besprechen.
59 Disziplinarverfahren und. Auswertung von Vorgangen des Birgerorientierte Formulierungen im Antwortschreiben.
Beschwerdesachbearbeitung Beschwerdemanagements
60 Disziplinarverfahren und. Auswertung von Vorgangen des Stéarkere Beriicksichtigung der formalen Aktenflihrung (Nummerierung, Unterzeichnung, etc.).
Beschwerdesachbearbeitung Beschwerdemanagements
61 Disziplinarverfahren und_ Auswertung von Vorgangen des RegelmaBige Auswertungen der Beschwerden insbesondere im Hinblick auf Aspekte des Qualititsmanagements.
Beschwerdesachbearbeitung Beschwerdemanagements
P . . Der abschlieBende Vermerk sollte der Dienststelle und der betroffenen Person zur Kenntnis gegeben werden. Durch die
Disziplinarverfahren und Schnittstellen zu strafrechtlichen " . o . o PR AN
62 Beschwerdesachbearbeitun Ermittlunaen Beteiligung der Dienststelle wird sichergestellt, dass dort eine Sensibilisierung fiir mégliche Auffélligkeiten der
9 9 mitarbeitenden Personen stattfindet.
63 Disziplinarverfahren und Schnittstelle zur Presse- und Die Zusammenarbeit sollte in bestehender Weise fortgeflihrt und regelméaBig evaluiert werden, um Verbesserungspotentiale
Beschwerdesachbearbeitung Offentlichkeitsarbeit zu nutzen.
Disziplinarverfahren und Schnittstelle zur Presse- und . . L )
64 Beschwerdesachbearbeitung Offentlichkeitsarbeit Informationswege sollten eingehalten und die Dienstanweisung vom 28.10.2016 beachtet werden.
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2
Aufgrund der Angaben der Teilnehmenden aus den Gruppeninterviews und der Online-Befragung sowie der
ausgebliebenen Weiterentwicklung der FLS und der zurlickliegenden Befassung mit diesen, wird empfohlen, die Werte und
65 |[Fiihrung Leitbilder/Leitsatze Ziele der Behorde sowie das Selbstbild und die Rolle der KPB Essen konsequent zu thematisieren und im Rahmen eines
Leitbildes, verbindlich und transparent zu dokumentieren. Hierbei sollte insbesondere vor dem aktuellen Hintergrund das
Thema der demokratischen Resilienz Bericksichtigung finden.
Aktuell giiltige Leitbilder, QLS und FLS sollten regelmaBig auf Inhalt und Erscheinungsbild lberprift und beispielsweise den
gesellschaftlichen Entwicklungen angepasst werden. Es empfiehlt sich die Erstellung eines Konzeptes zur regelmasigen
66 |Fiihrung Leitbilder/Leitsitze Weiterentwicklung von Leitbildern, QLS und FLS. Hierbei ist jedoch auf ein angemessenes Verhéltnis zwischen
Arbeitsaufwand und Nutzen (zum Beispiel durch Vermeidung zu kurzer Uberprifungsintervalle) zu achten. Die Einbindung
mdoglichst vieler oder gar aller OE férdert die Zusammenarbeit innerhalb der KPB Essen und schafft zudem Akzeptanz
durch Transparenz und Beteiligung, Identifikation und kann méglicherweise rassistischen Tendenzen vorbeugen.
.. . . . .. Die Aktualisierung der behérdeninternen Regelung zu MAG wird empfohlen. Dariber hinaus ist zu prifen, inwiefern
67 |Fuhrung Mitarbeitergesprach und Fuhrungsfeedback spezifische Besonderheiten die Erstellung einer behérdeninternen Regelung zu FFB erforderlich machen.
68 |Fiihrung Mitarbeitergespréich und Fiihrungsfeedback \\,/Vc;?dzi:er Aussetzung des FFB im Beurteilungsjahr, wie in der KPB Essen 2017 geschehen, sollte zukiinftig abgesehen
69 |Fihrung Mitarbeitergesprach und Fithrungsfeedback |Es wird empfohlen, die Intranetprasenz zu aktualisieren.
Sowohl die Durchfiihrungsquote der 2019 durchgefiihrten MAG als auch die Angaben in Online-Befragung und
70 |Fuhrung Mitarbeitergesprach und Fiihrungsfeedback |Gruppeninterviews verdeutlichen, dass die Thematik MAG und die damit verbundene Zielrichtung behérdenintern verstarkt
beworben werden sollte
71 |Fiihrung Mitarbeitergesprich und Fiihrungsfeedback ::nperhalb des FEB sgllte das The__ma ,,Wer.teorientierung“ eine starkere Beriicksichtigung finden. Im Rahmen der LAG
Uhrungsstrategie wird das FFB Uberarbeitet und angepasst.
Um der Bedeutung der Thematik gerecht zu werden, wird empfohlen, die aktuelle Einfihrung der neuen Rahmenkonzeption
72 |Fihrung Behérdliches Gesundheitsmanagement der BGMPol NRW auf Landesebene zu nutzen, um eine strategische Implementierung sicherzustellen und in diesem Zuge
Polizei NRW auch die BGM-Themenseite zeitnah zu aktualisieren sowie behdrdeninterne Angebote wiederzubeleben und im Sinne einer
strategischen Steuerung zu erganzen.
73 |Fiihrung Behérdliches Gesundheitsmanagement der Die organisatorischen und personellen Empfehlungen der LAG BGMPol NRW 2020 sollten ausgewertet und in der
Polizei NRW Fortentwicklung der Behérdenorganisation und bei der personellen Ausstattung beriicksichtigen werden.
74 |Fiihrung Behérdliches Gesundheitsmanagement der Das BGM-Gremium der Behérde (Gesundheitszirkel) ist beizubehalten und mit Blick auf die Arbeitsweise und Teilnehmer
Polizei NRW entsprechend der Empfehlungen aus der Rahmenkonzeption BGMPol NRW zu ergénzen.
.. Behérdliches Gesundheitsmanagement der Neben der periodisch wiederkehrenden Behandlung in der Leitungskonferenz sollte das BGMPol NRW weiterhin
75 |Fuhrung gy P .
Polizei NRW regelmanBig im Besprechungswesen thematisiert werden.
Dankschreiben der Leitungen sollten — ohne an eine bestimmte Form gebunden zu sein — durchgéngig in allen Direktionen
.. Hierarchielibergreifende und Inspektionen fest implementiert und durch die Flihrungskrafte akzeptiert sein. Im Sinne der verantwortlichen
76 |Fuhrung o . . . . S . . L
Kommunikationsformate Wahrnehmung von Fiihrung wird angeregt, eine gemeinsame, einheitliche und intensive Kommunikationskultur zu
entwickeln.
.. Hierarchielibergreifende Im Rahmen dieser Kommunikationskultur sollten die Bedarfe der Mitarbeitenden, insbesondere auch zu den vorhandenen
77 |Fuhrung . - s i .
Kommunikationsformate Kommunikationskanalen, Berlicksichtigung finden.
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Oberthema

Themenbereich

Empfehlungen

78

Fihrung

Hierarchielibergreifende
Kommunikationsformate

Um eine mdglichst hohe Transparenz und Akzeptanz von Fiihrungshandeln sowie von Fiihrungsentscheidungen innerhalb
der Behorde zu erhalten beziehungsweise zu erzielen und zum anderen, um auch mdglichen Bereichsegoismen
vorzubeugen, sollte weiterhin an den zielfihrenden Dialogveranstaltungen festgehalten werden. Diese sollten sich auch an
den Bedarfen der Mitarbeitenden orientieren und die jeweilige Zielrichtung grundsétzlich im Vorfeld einer Veranstaltung
transparent und nachvollziehbar vermittelt werden. Darliber hinaus wird eine Moderation dieser Veranstaltungen empfohlen.

79

Fiihrung

Flihrungsverstiandnis

Das Fuhrungsversténdnis innerhalb der KPB Essen sollte mdglichst einheitlich abgestimmt und dokumentiert sein.

80

Flhrung

Flihrungsverstandnis

Es empfiehlt sich, die FLS kontinuierlich fortzuentwickeln und hierbei méglichst hierarchie- und direktionsiibergreifend
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzubinden.

81

Flhrung

Flihrungsverstandnis

Die Wiederaufnahme des vergangenen ortlichen FKT sollte gepruft werden. Dabei wird empfohlen, insbesondere den
Fuhrungskraften operativer OE die Mdglichkeit zur Reflexion von Flihrungsaufgaben im téglichen Dienst zu geben.

82

Flhrung

Rahmenbedingungen fiir Fihrungskrafte

Angesichts der Ergebnisse zu den Rahmenbedingungen fir Filhrungskréfte aus der Online-Befragung sollte gepruft
werden, ob diese in die bei der KPB Essen bereits im Oktober 2019 begonnene Organisationsbetrachtung einbezogen
werden missen. Insbesondere zur Gewéhrleistung der erforderlichen Kapazitaten zur verantwortlichen Wahrnehmung von
Fuhrung in der Praxis, sollte hierbei mit Blick darauf auch eine aufgabenkritische Perspektive eingenommen werden. Es
sollte gepruft werden, in welchen Bereichen Optimierungen im Sinne der Hinweise aus der Online-Befragung erzielt werden
kénnen.

83

Fihrung

Vorbildfunktion und Ansprechbarkeit von
Flhrungskraften

Vorbildfunktion von Fiihrungskréaften

Im Rahmen eines einheitlichen Flihrungsverstéandnisses sollte auch die Wertevermittiung als Teil des Rollenversténdnisses
einer Fuhrungskraft verinnerlicht werden. Es wird deshalb empfohlen, das Thema Wertevermittlung durch Vorbildfunktion
zur Starkung der demokratischen Resilienz im Rahmen von 6értlichen oder zentralen Formaten intensiver in den Fokus zu
nehmen.

Die Ergebnisse der Online-Befragung hinsichtlich der Vorbildfunktion der LG 2.2 sollten entsprechend thematisiert werden.

84

Fihrung

Vorbildfunktion und Ansprechbarkeit von
Flhrungskraften

Ansprechbarkeit von Fiihrungskréften

Zur Forderung des gegenseitigen Verstandnisses wird eine deutlichere Préasenz und Teilnahme von Flihrungskraften der
LG 2.2 in den Arbeitsbereichen ihrer Mitarbeitenden empfohlen. Entsprechende zeitliche Ressourcen fiir Fihrungskrafte
sollten eingeplant werden, zum Beispiel fur regelmaBiges Aufsuchen der nachgeordneten Dienststellen und die Teilnahme
an Einséatzen im taglichen Dienst

85

Flhrung

Personalsituation

Es sollte geprift werden, ob die Themenkomplexe Aufgabenkritik, Prozessoptimierung, Personalverteilung unter
Berticksichtigung der Entwicklung von Standards in der bereits begonnenen Organisationsbetrachtung einbezogen sind.

86

Extremismuspravention

Personalsituation

Die Sensibilisierung von Mitarbeitenden bezlglich der Thematik "extremistische Verhaltensweisen" sollte unabhéangig von
der jeweiligen Belastungssituation der OE erfolgen.

87

Personal

Personalentwicklung

Die KPB Essen sollte Kriterien entwickeln, anhand derer potenzielle Fiihrungskrafte identifiziert und fiir férderungswirdig
befunden werden. Diese Kriterien sollten dokumentiert und der gesamten Belegschaft transparent vermittelt werden. Sie
sollten, von notwendigen direktionsspezifischen Anpassungen abgesehen, einheitlich fir die KPB Essen formuliert sein.

Auch die Art der Foérderung sollte festgelegt und kommuniziert werden.

88

Personal

Personalentwicklung

Die KPB Essen sollte prufen, inwiefern das eigene PEK vor dem Hintergrund der heutigen Rechtsprechung weiterentwickelt
werden kann.
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89

Personal

Personalentwicklung

Insgesamt wiinschenswert ware in diesem Zusammenhang die Entwicklung eines landesweit glltigen PEK, da
Flahrungsqualitaten durch landesweite Versetzungen/Stellenbesetzungsverfahren auch behérdeniibergreifend von
Bedeutung sind.

90

Personal

Personalentwicklung

Die KPB Essen sollte weiterhin priifen, inwieweit die Durchfihrung von Hospitationen starker geférdert und in Form eines
Konzeptes dargestellt und dokumentiert werden sollte. Dies kénnte auch den Vorschlag von regelmaBig durchzufihrenden
Besuchen der Flhrungskréafte LG 2.2 in ihren jeweiligen OE und ihrer Teilhabe an dortigen Einsatzanlassen vorsehen.

91

Personal

Auswahlverfahren

In Zukunft sollte das Kompetenzmerkmal Werteorientierung durch die KPB Essen in alle Auswahlverfahren fiir die
Besetzung von Fiihrungsfunktionen einbezogen werden. Diese Uberpriifung bietet sich grundsétzlich in
Auswahlgespréchen oder Arbeitsproben an. Es wird empfohlen, in Auswahlverfahren verstarkt Auswahlgesprache zur
Entscheidungsfindung heranzuziehen.

92

Personal

Auswahlverfahren

Der Abstimmungsprozess zwischen ZA 22 und der jeweils verantwortlichen Direktion bezuglich der Inhalte des
Auswahlverfahrens sollte Uberprift, gegebenenfalls angepasst und entsprechend dokumentiert werden.

93

Personal

Auswahlverfahren

Die KPB Essen sollte bei Bedarf potenziellen Mitgliedern von Auswahlkommissionen die Wahrnehmung der zentralen
Fortbildung "Schulung fir Beobachterinnen und Beobachter (Interview) — Mitglieder von Auswahlkommissionen" des LAFP
NRW oder vergleichbare Angebote anderer Bildungstrager ermdglichen.

94

Personal

Auswahlverfahren

Weiterhin sollte ein 6rtliches Fortbildungs-/Multiplikatoren-Konzept entwickelt und dokumentiert werden, das anlassbezogen
vor der Durchfiihrung eines Auswahlverfahrens fiir die jeweils nicht beschulten Mitglieder angeboten werden sollte.

95

Personal

Beriicksichtigung von Wertehaltungen

Es wird empfohlen, zu prifen, inwiefern die Prifung der Kompetenz Werteorientierung und weiterer sozialer Kompetenzen
bei der Besetzung von Fihrungsfunktionen méglich ist.

96

Personal

Beriicksichtigung von Wertehaltungen

Daruber hinaus wird allgemein empfohlen zu prifen, ob die Durchfiihrung eines Eignungsfeststellungsverfahrens vor der
Besetzung einer (ersten) Flhrungsfunktion ein geeignetes Instrument sein kann, mit dem die grundséatzliche Geeignetheit
der Bewerberinnen und Bewerber fiir die Ubernahme einer Fiihrungsfunktion tiberpriift werden kénnte. Die Bewerberinnen
und Bewerber wirden hierdurch nicht in eine Auswahlreihenfolge gebracht. Es kénnten aber in einem solchen
Eignungsfeststellungsverfahren bestimmte Kompetenzen (zum Beispiel Werteorientierung, Auftreten/Reprasentation,
weitere soziale und emotionale Kompetenzen) identifiziert werden, bei denen ein bestimmter Wert nicht unterschritten
werden dirfte, um sich auf eine Filhrungsfunktion bewerben zu kénnen.

97

Personal

Beriicksichtigung von Wertehaltungen

Ein weiterer Weg kdnnte die Entwicklung und Durchfiihrung eines landesweit standardisierten Auswahlverfahrens, unter
Einbeziehung der Beurteilung, flir die Besetzung von Fiihrungsfunktionen sein.

98

Personal

Beriicksichtigung von Wertehaltungen

In diesem Sinne kénnte auch im Rahmen des Beurteilungswesens eine Erhebung von Potenzialen in Bezug auf die
verantwortliche Wahrnehmung von Fihrung einbezogen werden.

99

Aus- und Fortbildung

Zentrale Fortbildung

Die KPB Essen sollte ihr Entsendeverhalten bezliglich zentraler FortbildungsmaBnahmen insbesondere flir Flihrungskréfte
Uberprifen und gegebenenfalls anpassen. Insgesamt sollte das Thema Fortbildung in der KPB Essen priorisiert behandelt
werden.

100

Aus- und Fortbildung

Zentrale Fortbildung

Empfohlen wird die Teilnahme an FortbildungsmaBnahmen flr Fihrungskrafte landesweit turnusmaBig verpflichtend
festzuschreiben. Fraglich ist, ob das derzeitige System der Aus- und Fortbildung von Fiihrungskréaften nicht einer
umfassenden Uberpriifung und Anpassung bedarf, um dieser Anforderung gerecht werden zu kénnen. Hierbei handelt es
sich um ein allgemeines Entwicklungspotenzial.

101

Aus- und Fortbildung

Dezentrale Fortbildung und Veranstaltungen

Es wird empfohlen, die bestehenden Veranstaltungsformate, wie von der KPB Essen vorgesehen, fortzufiihren sowie zu
Uberpriifen, ob die innerdienstliche Sensibilisierung hieriiber gestérkt werden kann.
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. . Es sollte geprift werden, inwieweit eine Wiederaufnahme der genannten Trainings flr Flihrungskrafte méglich und eine
102 | Aus- und Fortbildung Dezentrale Fortbildung und Veranstaltungen Anpassung der Inhalte, unter Beachtung der Standards des LAFP NRW, erforderlich ist.
103 |Fithrung Dezentrale Fortbildung und Veranstaltungen @nge?:e Einflhrung eines Mentoringsystems, insbesondere fiir Fihrungskrafte in ihrer ersten Funktion, sollte geprift
. .. Die Inanspruchnahme von zentralen Unterstiitzungs- und Beratungsangeboten — wie zum Beispiel Angebote der ZPSU
104 |Aus- und Fortbildung Unterstutzungsangebote sowie der Grenzgang und Kraftraum — sollte durch die KPB Essen grundsatzlich geférdert werden.
105 |Flhrung Unterstiitzungsangebote Die Kenntnis der Beschéftigten Uber landesweite Unterstiitzungsangebote sollte durch die KPB Essen verbessert werden.
Die Fuhrungskréafte der KPB Essen sollten dahingehend sensibilisiert werden, dass sie Anliegen bezlglich der
106 |Fiihrung Unterstiitzungsangebote Inanspruchnahme von Unterstiitzungsangeboten ernst nehmen, diese unterstitzen und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Rickendeckung bei der Wahrnehmung dieser Angebote geben.
107 |Fihrun Unterstiitzungsangebote Der Stellenwert werteorientierter Fortbildungs- und Unterstiitzungsangebote fiir die tagliche Polizeiarbeit sollte durch die
9 gsang KPB Essen deutlich gemacht und umgesetzt werden. Entsprechende Angebote sollten konsequent umgesetzt werden.
108 [Fiihrung Fehlerkultur Die widerspruichlichen Wahrnehmungen zur Fehlerkultur sollten durch die KPB Essen aufgearbeitet werden.
109 |Extremismusprivention Fehlerkultur Die KPB Essen sollte ein einheitliches Vorgehen in Bezug auf den Umgang mit extremistischen Verhaltensweisen und die
P Informationssteuerung zu dieser Thematik entwickeln und dokumentieren.
.. Ein regelmaBiger Austausch zwischen den Fiihrungskraften und den Mitarbeitenden in den OE, insbesondere in Bezug auf
110 |Fihrung Fehlerkultur L . . .
die jeweiligen Werthaltungen, sollte forciert und festgeschrieben werden.
111 |Extremismuspravention Gleichbehandlung Das Thema Gleichbehandlung sollte in einem Leitbild der KPB Essen Berlicksichtigung finden.
112 |Extremismusprivention Symbole/Patches Es wird empfohlen, abweichendes Verhalten konsequent und unmittelbar anzusprechen. Die eigenen MaBnahmen sollten
P v transparent erklért und begleitet werden, um die Mitarbeitenden insgesamt fir die Thematik weiter zu sensibilisieren.
113 |Extremismusprivention Symbole/Patches Zudem sollte durch die KPB Essen —insbesondere in Fallen der beschriebenen Art — auch eine Ursachenforschung
P y erfolgen, um die Ursachen flr das Fehlverhalten nach Méglichkeit zu beseitigen oder zumindest abzumildern.
Grundsatzlich sollten durch die KPB Essen sowohl anlassabhangige als auch anlassunabhangige
114 |Extremismuspréavention Symbole/Patches SensibilisierungsmaBnahmen zum Thema ergriffen werden. Mdglichkeiten hierfir bietet der regelmaBige Dienstunterricht
oder das Besprechungswesen.
. .. . Um eine regelmaBige und auch anlassunabhangige Sensibilisierung sicherzustellen, sollte ein Konzept hierfiir erarbeitet
115 |Extremismuspravention Symbole/Patches und dokumentiert werden.
116 |Organisation Raumliche Gegebenheiten Es wird empfohlen zu prifen, ob Raumnutzungskonzepte (Zutrittsrechte) gegebenenfalls angepasst werden kdnnten.
- . . . Zudem wird empfohlen zu priifen, ob im MRP fiir die KPB NRW nicht zweckgebundene Aufenthaltsraume fir jede OE
117 |Organisation Réaumliche Gegebenheiten Beriicksichtigung finden kénnten.
118 |organisation Aktuelle Vorflle Es wird empfohlen, die Erfahrungen hinsichtlich der Wirkung der Vorkommnisse auf unbeteiligte Mitarbeiterinnen und
9 Mitarbeiter auszuwerten und ein Angebot der Behdrdenberatung fir vergleichbare kritische Situationen zu entwickeln.
.. . Es wird empfohlen, die Chancen und Risiken gruppendynamischer Prozesse im Rahmen &rtlicher MaBnahmen fiir
119 |Fuhrung Gruppendynamik Flhrungskrafte zu thematisieren.
.. . Es wird empfohlen, das Bewusstsein flr die Veranderbarkeit von Haltungen und Einstellungen im Rahmen 6rtlicher
120 |Fihrung Ausbildung e « o
MaBnahmen flir Flihrungskréafte zu thematisieren.
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Bereits beim Zugang in die Polizei ist darauf zu achten, dass nur geeignete Bewerberinnen und Bewerber einzustellen sind.
Das Auswahlverfahren fir angehende Polizistinnen und Polizisten muss die wirkungsvolle Uberpriifung ihrer
121 |Aus- und Fortbildung Aus- und Fortbildung Werteorientierung zur freiheitlich demokratischen Grundordnung sicherstellen. Das Auswahlverfahren erfolgt auf der

Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse und festgelegten Qualitatskriterien, um die Feststellung der Eignung,
Beféhigung und fachlichen Leistung aller Bewerberinnen und Bewerber sicherzustellen. Vorhandene Instrumente sind aber
durch das LAFP NRW weiterzuentwickeln, insbesondere um Dispositionen zur GMF auszuschlieBen.

122

Aus- und Fortbildung

Aus- und Fortbildung

Laut einer Studie an der HSPV bringt kaum ein KA in Nordrhein-Westfalen extreme oder rassistische Einstellungen mit in
die Polizei. Im Gegenteil: Wahrend des dreijéhrigen Studiums nehmen fremdenfeindliche Vorurteile sogar ab. Die Befunde
weisen darauf hin, dass die MaBnahmen im Studium greifen. Dieser Studie zufolge deutet einiges darauf hin, dass die im
Studium etablierten Pflichtmodule zur Férderung der Kommunikationsfahigkeit, der Reflexionsféhigkeit und der
interkulturellen Kompetenz greifen. Diese Stéarken sind zu erhalten und auch vor dem Hintergrund der Erkenntnisse der
Sonderinspektion bei der KPB Essen fortzuentwickeln. Allerdings verzeichnen die Wissenschaftler bereits im ersten
Praxishalbjahr eine steigende Antipathie gegen Personen auslandischer Herkunft, die sich mit den Jahren oft verfestigt.
Wichtig ist daher, dass diese genannten positiven Aspekte auch nach Abschluss des Studiums, also im téglichen Dienst
gelebt werden kénnen und dass MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Kompetenzen stattfinden, beispielsweise durch
supervisorische Angebote und Berufsrollenreflexion.

123a

Fihrung

Teamgeist versus Korpsgeist

Auch die Sozialpsychologie bietet wertvolle Ansétze fiir PrAventionsmaBnahmen. So besagt die Theorie der sozialen
Identitat, dass durch die Konfrontation mit einer fremden Gruppe bzw. durch deren Abwertung die eigene soziale Identitat
gestarkt wird. Auf die Situation eines Berufseinsteigers bezogen, kann durch die Abwertung einer fremden Gruppe ein
positives Selbstbild entstehen, welches gerade am Anfang der Berufsauslbung der Person Sicherheit und
Selbstbewusstsein verleiht. Angesichts der beschriebenen Altersstruktur in den Dienstgruppen der KPB Essen kann auch
dieser Effekt nicht ausgeschlossen werden. Aus Studien zu dieser Theorie weil3 man, dass es zu dem sog. Ingroup-
Outgroup-Phanomen kommt. Dieser Bias (Verzerrung) dient der Maximierung des sozialen Unterschieds und der Schaffung
einer sozialen Identitét. Die eigene Gruppe (Ingroup) und die Zugehérigkeit dazu werden dadurch weiter aufgewertet,
sodass ebenfalls eine identitatsstiftende und selbstwertstabilisierende Funktion erfullt wird. Das ausgepragte ,Wir-Gefuhl“ in
der Dienstgruppe A der Pl Mulheim an der Ruhr ist Beleg dafr.

123b

Fihrung

Teamgeist versus Korpsgeist

Ein gesundes ,Wir-Gefuhl“ und guter Teamgeist sind fiir viele polizeiliche Felder elementarer Bestandteil der
Organisationskultur. Sie haben eine wichtige Funktion bei der Bewaltigung schwerer beruflicher Herausforderungen. Kréfte
in operativen Dienststellen sind aufeinander angewiesen, sie mussen sich aufeinander verlassen kénnen, sich gegenseitig
schutzen. Ein fehlender Teamgeist wére in hohem MaBe dysfunktional und regelrecht gefahrlich. Der Teamgeist darf
allerdings nicht in einen Korpsgeist umschlagen, der dazu fiihrt, dass das gesamt Handeln der Gruppe oder von Mitgliedern
der Gruppe - eben auch deviantes Verhalten - mitgetragen wird. Dies gilt es sténdig, insbesondere in entsprechenden
Reflexionsangeboten, zu verdeutlichen.

123c

Extremismuspravention

Vorurteile gegen Gruppen und Einzelpersonen

Vorurteile — als Vorlaufer von gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit und letztendlich auch extremistischen Einstellungen
— sind das Ergebnis einer solchen Kategorisierung in ,ingroup” und ,outgroup®. Solche Klassifikationen betonen
Unterschiede zwischen Gruppen und reduzieren Unterschiede innerhalb der eigenen Gruppe. Dabei wird die persénliche
Identitat wesentlich Uber die Zugehorigkeit zur eigenen sozialen Gruppe definiert. Solche Klassifikationsprozesse sind nicht
per se negativ. Sie erleichtern unsere Wahrnehmung , da sie diese effektiver machen (es kénnen gleich ganze
~Schubladen® an Vorwissen zu einer bestimmten Person, die wir in eine Gruppe einordnen, gedffnet werden), aulerdem
wird das Streben nach sozialer Identitét und sozialer Aufwertung Uber diesen Prozess befriedigt.
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Solche Klassifikationsprozesse spielen auch im Zusammenhang mit dem Thema Racial Profiling eine Rolle. So kann z .B.
die bevorzugte Kontrolle bestimmter Personengruppen als eine Heuristik (,Daumenregel“) gesehen werden, die sich im
123d |Extremismusprévention Vorurteile gegen Gruppen und Einzelpersonen|beruflichen Alltag bewéhrt. Im Grundsatz wenden wir Heuristiken tagtéglich an. Aber diese Mechanismen kénnen auch dazu

beitragen, dass Menschen in nicht angemessene Verhaltensweisen oder eine Routine abdriften, die nicht zulassig ist. Daher
ist geboten standig, insbesondere im Rahmen von Reflexionsangeboten das eigene Handeln dahingehend zu Uberprifen.

123e

Fihrung

Reflexions- und Gesprachsangebote

Der erste Ansatz besteht darin, dartiber zu reden und Bewusstsein zu schaffen. Es sollten ausreichend Reflexions- und
Gesprachsangebote vorhanden sein, in denen die alltaglichen Eindricke und Erfahrungen ausgesprochen werden kénnen
und dirfen und in denen sie nachbesprochen werden kénnen. Daflr braucht man Ressourcenentscheidungen und eine
Kultur, in der dies im Alltag méglich ist.

123f

Flhrung

Reflexions- und Gespriachsangebote

Unterschieden werden muss dabei zwischen eher informellen Nachbesprechungen unter Kolleginnen und Kollegen im
taglichen Dienst. Diese haben eine ganz wichtige Funktion. Zu denken ist an die Zusammenkunft nach einer Dienstschicht
in einem Sozialraum, bei dem man die Ereignisse Revue passieren l&sst und im Austausch mit den anderen alternative
Sichtweisen erféhrt oder auch erfahrt, dass man mit seinen Eindrlicken und Gefuhlen nicht allein ist. Dies erfordert
geeignete Raumlichkeiten, in denen kein Publikumsverkehr herrscht und die atmospharisch so beschaffen sind, dass man
sich darin wohl fiihlen kann.

123g

Fihrung

Reflexions- und Gesprachsangebote

Ein optimaler Ansatz liegt daran, Angebote wie oben beschrieben regelmafig oder anlassbezogen anzubieten und eine
Moderation bzw. Anleitung sicherzustellen. In angeleiteten Gruppen mit supervisorischem Charakter kann so eine
Sensibilisierung fir die kognitiven Prozesse erfolgen. Dadurch kann die Grundlage fiir bewusstes Gegensteuern gelegt
werden. Durch das Aussprechen der Gedanken kann u. U. die Einsicht in die Irrationalitét der eigenen Annahmen
gewonnen werden. Reflexionsangebote in der Gruppe ermdglichen auch ein zusatzliches Korrektiv durch die Gruppe und
tragen dazu bei, den persénlichen inneren Kompass fir Werteorientierung zu justieren.

123h

Extremismuspravention

Reflexions- und Gesprachsangebote

Ganz wichtig ist das emotionale Aussprechen polizeilicher Alltagserfahrungen. Geflihle wie Ekel, Angst, Abscheu, Frust,
Hass usw. missen und durfen benannt werden (,Ventilfunktion®). Im taglichen Dienst missen sich Polizeikrafte ,emotional
abspalten® kénnen, um beruflich handlungsfahig zu sein. Sie dirfen im Kontakt mit dem polizeilichen Gegenuber diese
Geflihle in der Regel nicht zulassen. Aber diese Geflihle sind ja trotzdem da und miissen irgendwo hin. Ansonsten bahnen
sie sich dysfunktionale oder auch pathologische Wege, wie die Ereignisse in der KPB Essen zeigen.

124

Aus- und Fortbildung

Ein weiterer Praventionsansatz liegt darin, gerade fur Dienststellen mit belastenden Tatigkeiten Hilfsangebote zu
unterbreiten, um Belastungsstérungen vorzubeugen. Neben den Sofortinterventionen nach besonders belastenden
Situationen, fur die Uber das LZPD NRW das PSU-Team NRW mit besonders qualifizierten Polizeikraften, Polizeidrztinnen
und Polizeiarzten sowie Angehdrige der Polizeiseelsorge angefordert werden kann, steht das Helfernetzwerk der Polizei
NRW zur Verfligung. Vor Ort sind dies die Polizeiseelsorge oder SAP. Beim LAFP NRW k&nnen ebenfalls verschiedene
Angebote abgerufen werden: So werden beispielsweise durch die Abteilung 3 im Bil-dungszentrum Munster ,Carl Severing’
Seminare flr ganze Dienstgruppen, Einsatztrupps und Kommissariate zur Teamentwicklung oder Konfliktregulierung
angeboten. Dies erfolgt teilweise mit gemischten Moderatorenteams, die aus einer Diplompsychologin und entsprechend
qualifizierten Polizeivollzugskraften aus dem Sachgebiet fiir StressbewaltigungsmaBnahmen bestehen. Auch die
Stressbewaltigungsseminare beim LAFP NRW bieten einen guten Ansatz, mit bestimmten Techniken negative kdrperliche
und psychische Folgen zu vermeiden.

1
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125

Aus- und Fortbildung

Mit in die Betrachtung gehort weiterhin der Personaleinsatz in Dienststellen, die vor besonderen Herausforderungen stehen.
Gerade die KPB Essen muss sich in ihnrem Zustandigkeitsbereich flr die Stadte Essen und Milheim an der Ruhr in Bezug
auf die Dienstwahrnehmung von BOE solchen Herausforderungen stellen. Als Beispiel seien die Bekdmpfung von
Betaubungsmittelkriminalitat und Clan-Kriminalitdt genannt. Spezialisierung ist gut, weil sich nur erfahrene Krafte im Milieu
bestens auskennen. Gleichzeitig ist Spezialisierung aber auch ein Problem, weil die Beschaftigten immer wieder mit
demselben Personenkreis konfrontiert werden. Daher bedarf es fiir diese Dienstbereiche neben den aufgezeigten
Angeboten auch klarer Regeln fir Rotationsverfahren. Es ist denkbar, zumindest zwischenzeitliche Beschaftigungszeiten in
anderen Bereichen obligatorisch zu machen. Es sollte keine Polizeibeamtin und kein Polizeibeamter lber Jahrzehnte
ausschlieBlich beispielsweise Betdubungsmittelkriminalitéat in einem Einsatztrupp bearbeiten. Ein Wechsel von Zeit zu Zeit,
dies gilt auch fur den Dienst in Dienstgruppen, ist generell férderlich, auch vor dem Hintergrund motivationaler Aspekte und
hinsichtlich des "Blicks (ber den Tellerrand". Daher bedarf es der verbindlichen Regelung von Rotation und Hospitationen.

126a

Aus- und Fortbildung

Identifizierung und Auswahl von
Flhrungskraften

Sowohl fiir die Auswahl von Fihrungskraften in der LG 2.1 wie in der LG 2.2 ist dies eine zentrale Frage fur die Gestaltung
von Fihrungsqualitét in der Polizei NRW. Es gilt Personen auszuwéhlen, die eine signifikante Ausprégung spezieller
Grunddispositionen haben. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass sich nicht jede Person fur Fihrungsaufgaben eignet, also
Fuhrung nicht durch jeden Menschen ,lernbar” ist. Sehr wohl kénnen aber geeignete Personen auf der Basis spezieller
Grunddispositionen ,gute Flihrung“ lernen und ihre Kompetenzen optimieren. In diesem Sinne sind unter dieser Leitfrage die
relevanten Kompetenzfelder zu benennen. Fir die LG 2.2 erfolgt derzeit nach einer empirische Erhebung die Umsetzung in
das Auswahlverfahren flr den Aufstieg und Direkteinstieg in den LA Il einflieBen.

126b

Aus- und Fortbildung

Identifizierung und Auswahl von
Flhrungskraften

Anders stellt sich das fir FUhrungsfunktionen im LA Il dar: Hier reduziert sich die Auswahl von FUhrungskraften,
insbesondere fur Flihrungsfunktionen A 12 und A 13 haufig auf eine Auswahlent-scheidung auf Basis der Beurteilung. Eine
Analyse hinsichtlich der erforderlichen Kompetenzen findet tiberwiegend nicht statt. Daher ist zu bestimmen, mit welchen
Verfahren geeignete Personen in landeszentralen Verfahren, aber auch dezentral in den Polizeibehérden (LG 2.1)
ausgewahlt werden. Es wére zielfihrend, unter Beruicksichtigung der rechtlichen Bedingungen Verfahren zur Eig-
nungsfeststellung zu implementieren. Zur Prifung solcher Verfahren kénnten Auftrage an das LAFP NRW erteilt werden.

126¢

Aus- und Fortbildung

Identifizierung und Auswahl von
Flhrungskraften

Die Leitfrage muss sich auch damit auseinandersetzen, wie der Generationswandel auf die Bereit-schaft wirkt, sich fur
Flahrungsaufgaben zur Verfigung zu stellen. Die Frage der Flihrungsmotivati-on in der Polizei NRW wurde durch eine
Studie des LAFP NRW untersucht. Daraus ergeben sich Hinweise, ob und wie Anreize geboten werden kdnnen, ein
systematisches Heranfiihren an Flh-rungsfunktionen erfolgt und ,Hoffnungstragerinnen und Hoffnungstrager”
angesprochen und ge-férdert werden kénnen. Polizeibehdrden kdnnte dies bereits jetzt in Personalentwicklungskonzepten
berlicksichtigen. Gerade der Zugang in Einstiegs- und Schllisselfunktion (z. B. Flhrungsfunktionen in operativen OE) muss
mit erfolgssichernden MaBnahmen versehen werden. Derzeit gibt es kaum landesweite Standards, die im Rahmen von
Fachaufsicht Gberprift werden. Dies gilt es zu prifen und zu optimieren.

126d

Flhrung

Qualifizierung von Fiihrungskréften

Wie bereits beschrieben, ist ,gute Fihrung* auf Basis spezieller Grundkompetenzen ,lernbar” und ,erfahrbar®. Dazu
existieren verschiedene Instrumente, die teilweise bereits in unterschiedlicher Intensitat in der Polizei NRW zur Vorbereitung
auf die Ubernahme von Fithrungsfunktionen bzw. in der Startphase eingesetzt werden: Hospitationen, Tutoring/Mentoring,
Co-Working, Kollegiale Beratung, Coaching. Der Einsatz dieser Instrumente ist mit deutlich mehr Verbindlichkeit zu
versehen, als es heute der Fall ist. Die derzeit von der Landesarbeitsgruppe Flhrungsstrategie zu erarbeitende
Rahmenkonzeption fur Zusammenarbeit und Fiihrung in der Polizei NRW wird dazu ihren Beitrag leisten.
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126e

Fiihrung

Qualifizierung von Fiihrungskréften

Bislang noch nicht im Fokus steht die Zentrale Fortbildung fiir Fiihrungskrafte, insbesondere solche der LG 2.1. Die
Gestaltung zur Vorbereitung auf die Ubernahme von Filhrungsfunktionen bzw. die Begleitung nach Ubernahme ist unter
strategischen Gesichtspunkten zu Uberarbeiten. Insbesondere die Fiihrungskrafte der LG 2.1 sind in hohem MaBe durch die
Quantitat der relevanten Funktionen in der Organisation und ihre Positionierung im hierarchischen System bestimmend fiir
die Qualitat von Flihruna. Ein Versaaen hat fatale Auswirkunaen. wie die Ereianisse in Essen zeiaen.

126f

Flhrung

Qualifizierung von Fiihrungskréften

Faktisch ist es so, dass sich (angehende) Fuhrungskrafte in der Erstfunktion innerhalb der heutigen Fiihrungsfortbildung |
mit der Fihrung von Menschen in der Organisation lediglich in einem Umfang von 10 Tagen auseinandersetzen. Dies ist nur
dann ausreichend, wenn auf dieser Basis weitere flankierende Instrumente verbindlich eingesetzt werden und weitere
systematische Fortbildung folgt. Fortbildungsangebote fiir Fihrungskrafte der LG 2.1 sind fast durchgehend nur fakultativ, d.
h. in der Regel kommen in die Fortbildung (des LAFP NRW) nur Personen, die an Fiihrungsthemen und der Verbesserung
ihrer eigenen Kompetenzen interessiert sind. Derzeit existiert nur eine einzige MaBnahme (im Bereich Interkulturelle
Kompetenz/Diversity Management), die obligatorisch nach Absolvieren der Fihrungsfortbildung zu durchlaufen ist.
Allerdings erfordert das zurlickhaltende Entsendeverhalten der Polizeibehdrden standige Interventionen. Hier bleibt zu
wunschen, dass durch das Projekt FoBiPol deutlich mehr Verbindlichkeit entsteht. Denkbar wére die Fixierung von
MaBnahmen in einer speziellen Fortbildungsrahmenkonzeption fir Fihrungskrafte. Derzeit erfolgt der Ansatz Uber die
Ausgestaltung durch obligatorische MaBnahmen fir Fihrungskréafte innerhalb der einzelnen fachlichen
Fortbildungsrahmenkonzeptionen.

126g

Aus- und Fortbildung

Qualifizierung von Fiihrungskréften

Auch fur die Fihrungskréfte der LG 2.2 gibt es derzeit kein obligatorisches Fortbildungssystem. Die Angebote des LAFP
NRW, der Fortbildungsangebot (FBA) Herne sowie der DHPol werden nur fakultativ durchlaufen. Auch wenn die
Vorbereitung auf den LA Il durch eine breit angelegte Ausbildung vergleichsweise gut ist, sollten kiinftig bestimmte
FortbildungsmaBnahmen obligatorisch und periodisch wiederkehrend durchlaufen werden.

126h

Fihrung

Qualifizierung von Fiihrungskréften

Heute bestimmen eher der Zufall und die Motivation der Beteiligten, wie sich Fihrungskréfte in der Polizei NRW entwickeln.
"Gute Fuhrung" darf aber kein Zufall sein. Eine "gute Fortbildung" muss dazu ihren Beitrag leisten. Entsprechende Prif-
oder Konzeptionierungsauftrage kdnnten dem LAFP NRW erteilt werden. Bei der Konzeptionierung sind Module zu
berlicksichtigen, die der Starkung der demokratischen Resilienz dienen und die auf die neue Rahmenkonzeption fiir
Flhrung und Zusammenarbeit in der Polizei NRW aufbauen.

127

Aus- und Fortbildung

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Seminare sind bei der Polizei NRW fester und regelmaBiger Bestandteil der Fortbildung. Jahrlich werden
mehrere Dutzend solcher Seminare, mit Gber 1.000 Teilnehmenden durchge-fliihrt. Sie bestehen aus unterschiedlichen
Bausteinen: Die Teilnehmenden entwickeln ein Bewusst-sein fiir den engen Zusammenhang von Kommunikation und
Kultur, insbesondere fiir das Bestehen verschiedener kultureller Kommunikationsmuster. Teilnehmende erfahren einen
Perspektivwechsel und erhalten die Moglichkeit, sich auszutauschen. Sie werden dadurch flr eine differenzierte
Wahrnehmung von Personen und Situationen sensibilisiert. Hintergrundwissen tber fremde Kulturen und Religionen
versetzt in die Lage, Einsatzsituationen besser einschatzen zu kénnen und beispielsweise Missverstandnisse erst gar nicht
entstehen zu lassen.

Derzeit arbeitet das LAFP NRW an einer Konzeption zur Starkung der demokratischen Resilienz, die neben den
MaBnahmen der Zentralen Fortbildung auch dezentrale MaBnahmen in den Polizeibehdrden vorsieht, wie beispielsweise

128 |Extremismuspravention Starkung der demokratischen Resilienz den Besuch von Geschichtsstatten und Ausstellungen sowie die Begegnung mit diversen Gruppen im dienstlichen Umfeld,
die im Konzept Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit benannt werden.
Zur berufsethischen Reflexion und zur Aktivierung von Kraftquellen stehen den Polizeibehérden im Zentrum fiir ethische
Bildung und Seelsorge mit den Projekten Grenzgang und Kraftraum weitere wichtige Angebote zur Verfligung.

129 |Extremismuspréavention Berufsethische Reflexion 9 9 ) gang 9 9 gung

Alle genannten Angebote und MaBnahmen kénnen allerdings nur wirken, wenn sie in Anspruch genommen werden. Daher
bedarf es konzeptioneller Uberlegungen auf Behdrden- und Landesebene mit obligatorischen Elementen.
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130a

Extremismuspravention

Extremismuspravention

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte im Umfeld von Personen mit devianten Ziigen, insbesondere Fiihrungskrafte, haben
in Bezug auf die Vorbeugung eine wesentliche Rolle. Ganz wichtig ist es, auf grenzwertige AuBerungen frith zu reagieren,
nicht wegzuhéren und diese nicht unkommentiert stehen zu lassen. Dabei geht es nicht nur um rechtsextremistische
AuBerungen, sondern um jedwede Form von menschenfeindlichen und abwertenden AuBerungen. Bei entsprechenden
AuBerungen miissen Vorgesetzte, aber auch das kollegiale Umfeld klar Stellung beziehen, eine Gegenposition einnehmen
und deutlich machen, dass so etwas registriert und nicht geduldet wird. Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit beginnt
immer unaufféllig und schleichend. Daher ist ein gescharfter Blick fiir diese Prozesse, Sensibilitat in der Wahrnehmung,
bewusstes Hinschauen und eine klare und konsequente, nach auBen wahrnehmbare Reaktion, notwendig.

130b

Flhrung

Flhrung

Fuhrungskrafte missen dabei im frihen Stadium empathisch und unterstiitzend auftreten. Wichtig ist, dass sie ihre eigene
Haltung und ihre Erwartungen an die Mitarbeitenden klar und transparent kommunizieren. Das Nicht-weg-Héren und
Reagieren muss von Flihrungskraften vorgelebt werden.

130c

Flhrung

Flhrung

Sie missen auch Fehlerkultur ,vorleben®: Mut und Haltung zeigen im Eingestehen eigener Fehler und ermuntern zu einem
offenen Umgang. Nur wer Fehler reflektiert, entwickelt sich weiter. Das Eingestehen von Fehlern ist ein Zeichen von Starke.
Die Reflexion und Arbeit an gemachten Fehlern dient der persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung. Damit es dem
einzelnen leichter gemacht wird, Fehlverhalten anzusprechen, kann man z. B. im Team entsprechende Vereinbarungen
treffen. Man kann gemeinsam die Spielregeln des Miteinanders festlegen. Um so etwas zu entwickeln, bietet das LAFP
NRW TeamentwicklungsmaBnahmen an.

131

Flhrung

Flhrung

Sind Grenzen zum Strafrecht und zu Dienstvergehen Uberschritten, muss auch straf- und disziplinarrechtlich gehandelt
werden. Gerade in Zweifelsfallen kann es hilfreich sein, beim Wahrnehmen devianten Verhaltens Ansprechpersonen zu
haben, die nicht im Legalitatsprinzip stehen und die solche Hinweise in geschitztem Rahmen vertraulich behandeln kénnen.
Es braucht also auch niedrigschwellige und professionelle Angebote, in denen frei von Angsten problematische Themen
besprochen und reflektiert werden kdnnen. Dies kdnnen beispielsweise psychosoziale Fachkréfte in der Polizei sein (z. B.
der Zentralstelle fir Psychosoziale Unterstitzung beim LAFP NRW), der Polizeibeauftragte im IM NRW oder die
Angehérigen der Polizeiseelsorge. Weiterhin stehen auch, insbesondere in Bezug auf extremistische Feststellungen, die
Extremismusbeauftragten in den Polizeibehérden als Ansprechpartner zur Verfligung. Soweit es sich dabei um
Verwaltungsbeamtinnen und Verwaltungsbeamte oder Regierungsbeschaftigte handelt, besteht ebenfalls keine Problematik
mit Blick auf die Strafverfolgungspflicht. Weiterhin haben die Personalvertretungen, die Gleichstel-lungsbeauftragten, die
Schwerbehindertenvertretungen und die Sozialen Ansprechpartner eine wichtige Rolle, denn auch an sie kann man sich
vertrauensvoll wenden.

132a

Personal

Personal

In der KPB Essen hat die missbrauchliche Nutzung von Chatgruppen eine Rolle gespielt. Das Vertrauen der Blirgerinnen
und Birger in die Polizei hat eine sehr hohe Prioritat und bildet die unverzichtbare Grundlage fiir unseren polizeilichen
Auftrag. Jedwedes Verhalten, das geeignet ist, das Ansehen der Polizei zu beeintrachtigen und das Vertrauen zu
untergraben, ist zu unterlassen. Das gilt auch fir das Verhalten in sozialen Medien. Alle Beschaftigen sind diesbezlglich
wiederholt zu sensibilisieren.

132b

Extremismuspravention

Extremismuspravention

Die Hemmschwelle zu unangemessenen AuBerungen bei einem Post, zum Einstellen problematischer oder inkriminierter
Inhalte ist geringer als in der direkten Kommunikation. Das Antreiben gruppendynamischer Prozesse, ein ,Aufstacheln“ und
damit eine Radikalisierung kdnnen deutlich beglins-tigt werden. Anstelle einer Auseinandersetzung mit GegenauBerungen
(also einem Korrektiv der Gruppe) lassen sich Aussagen gegen die eigenen Haltungen oder auch inkriminierte Inhalte eher
ignorieren (man gibt keine Antwort oder verlasst die Gruppe). Dies ist allerdings nicht die richtige Reaktion. Passivitat tragt
nicht dazu bei, Radikalisierung zu stoppen.
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132c |Personal

Personal

Soziale Medien kénnen auch eine ,Echo-Kammer* schaffen, die die eigenen Meinungen und Vorstellungen verstarkt und
bestatigt. Das kann gerade bei jungen, unerfahrenen PVB problematisch sein, wenn diese sich an der vermeintlichen
Gruppenmeinung orientieren. Es ist damit Aufgabe aller Beteiligten, ein Korrektiv herzustellen, wenn deviante Haltungen
und Einstellungen dominieren. Alle sollten sich ihrer besonderen reprasentativen Verantwortung bewusst sein und auch aus
Griinden des Selbstschutzes private Posts sténdig kritisch priifen.

133a |Fihrung

Fiihrung

Herausfordernde und belastende Aufgabenwahrnehmung erfordert klare Leitbildentscheidungen und eine entsprechende
Kommunikation der Behdrdenleitungen. Im Dialog muss die Haltung von Leitungs- und Flhrungskréaften vermittelt werden.
Dies bedeutet auch, dass das Spannungsverhaltnis zwischen dem Riickhalt fir ein konsequentes Einschreiten im Einsatz
auf der einen Seite und das konsequente Vorgehen gegen deviantes Verhalten in den eigenen Reihen auf der anderen
Seite klar herausgestellt werden miissen.

133b |Personal

Personal

Es ist auch zielflihrend, dass sich die Polizeibehérden in die Stadtgesellschaft hinein vernetzten und ein
Netzwerkmanagement betreiben, dass alle Institutionen und Organisationen erfasst. Dies erzeugt Offenheit und
Transparenz nach innen und aufBBen.

Abkiirzungsverzeichnis:

BAO
BeamtStG
BGMPol
BOE

GMF

GO KPB NRW
HSPV

IM NRW
KA
KHSt-VO NRW
KI ST

KPB

LA

LAFP NRW
LBG NRW
LDG NRW
LF

LG 21
LG22

LKA NRW
LOB

LPVG NRW
LZPD NRW
MAG

OE

PDV
PMK-Rechts
PP
PSU-Team
PVB

PW

QLs

SAP

ZA

Besondere Aufbauorganisation

Beamtenstatusgesetz

Behdrdliches Gesundheitsmanagement der Polizei

Basisorganisationseinheit

Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit

Geschéftsordnung fiir die Kreispolizeibehérden des Landes Nordrhein-Westfalen
Hochschule fiir Polizei und 6ffentliche Verwaltung

Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen
Kommissaranwérterinnen/ Kommissaranwérter

Verordnung (iber die Bestimmung von Polizeiprasidien zu Kriminal-hauptstellen des Landes Nordrhein-Westfalen
Kriminalinspektion Staatschutz

Kreispolizeibehérde

Laufbahnabschnitt

Landesamt fiir Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten des Landes Nordrhein-Westfalen
Landesbeamtengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
Landesdisziplinargesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

Leitfaden

Laufbahngruppe 2.1

Laufbahngruppe 2.2

Landeskriminalamt des Landes Nordrhein-Westfalen

Landesoberbehdrden

Landespersonalvertretungsgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

Landesamt fiir Zentrale Polizeiliche Dienste des Landes Nordrhein-Westfalen
Mitarbeitergesprach

Organisationseinheit

Polizeidienstvorschrift

Politisch motivierte Kriminalitat-Rechts

Polizeipréasidium

Psychosoziales Unterstiitzungsteam der Polizei des Landes Nordrhein-Westfalen
Polizeivollzugsbeamte

Polizeiwache

Qualitétsleitsdtze

Soziale Ansprechpartner

Zentrale Aufgaben
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