Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales
Der Minister des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen, 40190 Disseldorf

An den

Prasidenten LANDTAG
des Landtags Nordrhein-Westfalen :‘:wAT_IHLE;VI‘(’fggFALEN
Herrn André Kuper MdL
Platz des Landtags 1
40221 Disseldorf VORLAGE
18/3160
Alle Abgeordneten

fiir den Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

Bericht: ,Armut in landlichen Rdumen*

Sehr geehrter Herr Landtagspréasident,

der Vorsitzende des Ausschusses fir Arbeit, Gesundheit und Soziales,
Herr Josef Neumann MdL, hat mich auf Grundlage eines Schreibens der
Fraktion der SPD fur die Sitzung des Ausschusses flir Arbeit, Gesundheit
und Soziales am 30. Oktober 2024 um einen schriftlichen Bericht zum

0.g. Thema gebeten.

Dieser Bitte komme ich gerne nach und ibersende Ihnen den erbetenen

Bericht mit der Bitte um Weiterleitung an die Mitglieder des Ausschusses.

Mit freundlichen Grifden

Karl-dosef Laumann MdL

Anlage

Datum: &9 . Oktober 2024
Seite 1 von 1

Aktenzeichen VIA 4 —
92.02.01
bei Antwort bitte angeben

Gabi Schmidt

Telefon 0211 855-3562
Telefax 0211 855-3683
Gabi.schmidt@mags.nrw.de

Dienstgebaude und
Lieferanschrift:
Furstenwall 25,

40219 Dusseldorf
Telefon 0211 855-5
Telefax 0211 855-3683
poststelle@mags.nrw.de

WWW.mags.nrw

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahn Linie 709
Haltestelle: Stadttor
Rheinbahn Linien 708, 732

Haltestelle: Polizeiprasidium






MAGS Anlage

Bericht
fur den Ausschuss fur Arbeit, Gesundheit und Soziales

des Landtags Nordrhein-Westfalen

,Armut in landlichen Raumen*

Vorbemerkung

Auch wenn unsere Gesellschaft — selbst in einer gesamtgesellschaftlich schwierigen
wirtschaftlichen Situation — grundsatzlich in Deutschland und Nordrhein-Westfalen von
einem hohen Lebensstandard gepragt ist, gibt es auch in unserem Land Menschen,
die von Armut betroffen oder bedroht sind. Gerade wenn dies die Versorgung mit
existentiellen Guitern und vor allem auch Wohnraum betrifft, muss dies in einer
Wohlstandsgesellschaft ein stetiger Handlungsauftrag fir die Politik sein. Die
Landesregierung arbeitet daher kontinuierlich daran, existentielle Notlagen der
Menschen in unserem Land zu beenden und durch strategische Ansatze der
Armutspravention die Zahl armutsbetroffener oder von Armut bedrohter Menschen zu

verringern.

Armut ist oft ein Phanomen, das im Bewusstsein der Menschen vor allem mit
grofl3stadtischen, urbanen Raumen verbunden ist. Und auch in unserem Land weisen
die Daten hier einen Schwerpunkt der Armutsthematik aus. In Nordrhein-Westfalen
existiert neben starken Ballungsregionen aber auch ein ausgepragter landlicher Raum.
Landliche Raume pragen das Land Nordrhein-Westfalen mit ihrer Vielfalt nicht nur im
Erscheinungsbild, sondern auch im Hinblick auf Wirtschafts- und Sozialstrukturen.

Fuir die Sicherung des Wirtschaftsstandorts Nordrhein-Westfalen und von
Arbeitsplatzen ist der landliche Raum unverzichtbar. Dabei gibt es — wie auch im
stadtischen Bereich — zwischen den unterschiedlichen landlichen Regionen erhebliche

Unterschiede. Es gibt Gebiete, die wirtschaftlich sehr stark sind und eine hohe



Lebensqualitat aufweisen. Es gibt aber auch Regionen, die starker von hoher
Arbeitslosigkeit, Abwanderung, geringem Einkommen und einem starken
demographischen Wandel gekennzeichnet sind. Dies kann auch in landlichen

Bereichen zu wirtschaftlich prekaren Lebenssituationen fuhren.

Insgesamt stellt sich die wirtschaftliche Situation im Iandlichen Bereich im Durchschnitt
aber deutlich positiver dar, als in den urbanen Raumen. Unterschiede ergeben sich
zwischen stadtischem und landlichem Bereich jedoch nicht nur im Hinblick auf die
relevanten sozialen und wirtschaftlichen Parameter wie Einkommen etc., sondern
auch im Hinblick auf die soziokulturelle Auspragung von Armut. Arm zu sein auf dem
Land bedeutet etwas anderes als arm zu sein in einer Grofstadt. Wesentliche
Unterschiede ergeben sich zum Beispiel im Hinblick auf die geringere Angebotsdichte
staatlicher oder staatlich geférderter Unterstitzungsangebote fur armutsbetroffene
Menschen und deren Erreichbarkeit, vor allem in Regionen ohne leistungsfahiges
OPNV-Netz. Andererseits sind oft ehrenamtliche und nachbarschaftliche Strukturen in
landlichen Raumen noch intakter und nicht formale Unterstitzungsstrukturen kénnen

auch armutsbetroffene Menschen hier wirksamer erreichen.

Die kurzfristig erbetene Berichterstattung Uber die konkrete Situation bezogen auf
NRW begegnet dem grundsatzlichen Problem, dass vorhandene soziobkonomische
Daten nicht immer spezifiziert auf den landlichen Raum beziehungsweise nach
Bundeslandern differenziert vorliegen. Der folgende Bericht basiert daher auf einer
kurzfristigen Sonderauswertung durch IT.NRW sowie auf der Auswertung
vorliegender, zum Teil aber schon alterer Studien zum Thema verdeckte Armut etc.

Neuere Daten liegen dazu nicht vor.



Zahlen zu Armut im landlichen Raum

Innerhalb Nordrhein-Westfalens gibt es — gemessen am mittleren nordrhein-
westfalischen Einkommen — deutliche Unterschiede bezlglich des Armutsrisikos”.
Wahrend 2023 im Ruhrgebiet (22,1 %) und in der Region Aachen (19,4 %)
uberdurchschnittliche  Armutsrisikoquoten zu verzeichnen sind, liegt die
Armutsrisikoquote in den eher landlichen Regionen wie dem Bergischen Land beim
Landesdurchschnitt (18,3 %) und in den restlichen Regionen unter dem
Landesdurchschnitt zwischen 17,1 % in Ostwestfalen-Lippe und 14,3 % in
Sudwestfalen.

Das Armutsrisiko in Grof3stadten (ab 100.000 Einwohner/-innen) liegt deutlich Uber
dem Landesdurchschnitt. In Grof3stadten mit mehr als 500.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern war 2023 gut jede flinfte Person von relativer Einkommensarmut betroffen
(21,0 %). (Definition: Relative Armut bezeichnet eine Situation, in der das Einkommen
einer Person unter einen bestimmten Prozentsatz des nationalen
Durchschnittseinkommens fallt. Diese Schwelle lag 2023 in NRW fir einen
Einpersonenhaushalt bei 1.233 € und bei einem Haushalt mit zwei Erwachsenen und
zwei Kindern (im Alter unter 14 Jahren) bei 2.590 €.)

In den kleineren GroRstadten mit einer Einwohnerzahl zwischen 100.000 und 500.000
lag die relative Armutsquote mit 22,1 % noch etwas hdher. Auffallig ist, dass die
Armutsrisikoquoten am niedrigsten in Kleinstadten und Landgemeinden mit unter
20.000 Einwohnerinnen und Einwohner sind, hier lag das Armutsrisiko 2023 bei
13,8 %.

Detaillierte Daten zu den soziodemographischen Merkmalen finden sich in den als
Anlage beigefugten Tabellen (Anlage 1: Armutsrisikoquote und Anlage 2:

Mindestsicherungsquote.) 2.

! Definition: Nach dem Konzept der relativen Einkommensarmut wird Armutsgefahrdung in Relation
zum mittleren Einkommen in der jeweiligen Region definiert. Wer ein Einkommen unterhalb eines
definierten Mindestabstands zum mittleren Einkommen hat, gilt als armutsgefahrdet. Dabei wird davon
ausgegangen, dass beim Unterschreiten eines bestimmten Prozentsatzes des mittleren Einkommens
die finanziellen Mittel so gering sind, dass der Lebensstandard und die Teilhabemoglichkeiten der
betroffenen Personen mit hoher Wahrscheinlichkeit das gesellschaftlich akzeptable Minimum
unterschreiten. In diesem Bericht gilt als armutsgefahrdet, wer weniger als 60 % des Medians der
Aquivalenzeinkommen der nordrhein-westfalischen Bevdlkerung zur Verfligung hat.

2 Zu den Tabellen und Daten:

Das Bundesministerium fur Digitales und Verkehr (BMDV) hat 2021 inhaltlich und methodisch die
neue Regionalstatistische Raumtypologie (RegioStaR) konzipiert und mit Unterstitzung des
Bundesinstituts fiur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) umgesetzt. Im Folgenden orientieren wir
uns an dem Regionalstatischen Regionstyp (RegioStaR 2). Er unterscheidet zwei Regionstypen:



Auch die Arbeitslosenquote ist in vielen landlichen Raumen niedriger als in den

stadtischen Ballungsraumen.

Da eine gelingende Berufsbiographie die beste Armutspravention ist, korrelieren diese
Unterschiede bei den Arbeitslosenzahlen regelmaf3ig mit heutiger und kunftiger Armut.
Fur die Landesregierung haben daher vor allem samtliche Malknahmen zur

1 Stadtregion / 2 Landliche Region. Damit kénnen Aussagen fur ,Stadt“ und ,Land“ getroffen und
beide Regionstypen miteinander verglichen werden.
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Berufsintegration junger Menschen bzw. langzeitarbeitsloser Menschen oberste

Prioritat, wenn es um die Vermeidung von Armut geht.

In den sozialen Sicherungssystemen gibt es zahlreiche Leistungen und Strukturen, um
Menschen in prekaren wirtschaftlichen Lebenssituationen zu unterstitzen.
Entscheidend ist aber, dass diese Angebote und Leistungen die Menschen auch
erreichen. Die ,Dunkelziffer der Armut‘ — auch ,verdeckte Armut® genannt — nimmt
vor allem nicht in Anspruch genommene Sozialleistungen in den Blick. Griinde fur eine
solche Nichtinanspruchnahme konnen sowohl Informationsdefizite, burokratische
Hurden, Scham aber auch der Wunsch sein, Angehorige vor moglichen vorrangigen
Einstandspflichten zu bewahren.

Fir den Bereich des SGB XII ist die Politik im Hinblick auf den zuletzt genannten
maoglichen Grund einer ,verdeckten Armut im Alter” schon vor Jahren tatig geworden,
um zu verhindern, dass Personen vor allem Uber 65 Jahren ihnen zustehende
Leistungen nicht in Anspruch nehmen. Das Angehorigenentlastungsgesetz ist zum
1. Januar 2020 in Kraft getreten. Es regelt, dass auf das Einkommen von Kindern
pflegebedurftiger Eltern erst ab einem Jahresbetrag von mehr als 100.000 Euro
zuruckgegriffen werden kann. Mit dem Gesetz werden Kinder von pflegebedurftigen
Eltern entlastet. Es leistet jedoch auch einen entscheidenden Beitrag dazu, verdeckte
Altersarmut zu minimieren, da die Eltern bei Beantragung von Sozialhilfe in der Regel
nicht mehr befiurchten missen, dass ihre Kinder seitens der Sozialamter zum Unterhalt
herangezogen werden.

NaturgemaR gibt es im Ubrigen zu Dunkelziffern keine Statistiken, sondern lediglich
Studien, die Einschatzungen zu den relevanten Daten treffen. Verschiedene Studien
kommen dabei zu unterschiedlichen Quoten der Nicht-Inanspruchnahme von SGB I
und SGB XllI-Leistungen, die je nach verwendeter Datenquelle, Methode und
betrachteter Personengruppe variiert. Das Institut fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) geht auf Basis von Simulationsrechnungen davon aus, dass
zwischen 34 % und 42 % der Personen, die einen Leistungsanspruch auf
Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il bzw. dem SGB Xll haben, diesen nicht
geltend machen (Bruckmeier u. a. 2013, S. 4; Bruckmeier/Riphan/Wiemers 2019).
Leider liegen der Landesregierung aktuell keine neueren Studien vor, die die o.g.
gesetzlichen Anderungen oder auch die schwierigen wirtschaftlichen Entwicklungen

durch die Coronazeit, den Ukrainekonflikt etc. bereits miterfassen.



Unterschiede zwischen Armut im landlichen und urbanen Raum

Zu den gangigen Dimensionen der Armut zahlen Einkommensarmut (verbunden mit
der Dimension Erwerbsbeteiligung), Bildungs-, Gesundheits- und Wohnungsarmut.
Diese Dimensionen der Armut finden sich im Iandlichen wie im stadtischen Raum. Aber
es gibt auch Armutsphanomene und Ursachen, die speziell im landlichen Raum

anzutreffen sind.

Im Folgenden werden drei Probleme, die sich eher im landlichen als im urbanen Raum

finden lassen, herausgegriffen:
Mobilitat

Aktuell ist die Erreichbarkeit vieler Einrichtungen der Daseinsvorsorge wie Arzte,
Krankenhauser, Geschafte etc. noch relativ gut. Fur den gréfiten Teil der Bevdlkerung
sind solche Einrichtungen innerhalb von 15 Minuten mit dem Auto erreichbar. Das ist
allerdings auch genau das Problem: die Verfugbarkeit eines Autos. Wer gerade in
peripheren landlichen Raumen kein Auto oder keine Mitfahrgelegenheit hat, fir den
kann es zu Einschréankungen in der Daseinsvorsorge kommen. Der OPNV ist als
Alternative noch nicht ausreichend ausgebaut.

In Nordrhein-Westfalen gibt es inzwischen aber fast 150 Burgerbusvereine mit rund
3.200 ehrenamtlichen Fahrerinnen und Fahrern, die einen wesentlichen Beitrag zur
Umsetzung verkehrspolitischer Ziele und zur Schaffung von gleichwertigen
Lebensverhaltnissen leisten. Dies kommt gerade armeren oder auch alteren
Menschen ohne eigenes Auto zugute und ist ein hervorragendes Beispiel dafir, wie
im landlichen Raum spezifische Probleme einer Region mit geringerer
Infrastrukturdichte oft durch hdheres ehrenamtliches und nachbarschaftliches
Engagement ausgeglichen werden konnen.

Das Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr (MUNV) untersttitzt die Vereine
bislang mit einer jahrlichen Organisationspauschale in Hohe von 6.500 bis 7.500 Euro
sowie mit Zuwendungen fur Fahrzeugbeschaffungen. Seit Anfang des Jahres 2023
fordert das Land auch die Einflhrung von bedarfsgesteuerten Burgerbusverkehren.
Das MUNV hat per Erlass vom 12. August 2024 nun festgelegt, dass sich der
Festbetrag flr die Organisationskostenpauschale fur Vereine mit Zweitfahrzeugen ab
diesem Jahr fur jedes weitere notwendige Fahrzeug um 5.000 Euro erhoht. Die
Aufstockung in den Jahren 2024 und 2025 wird im Jahr 2026 evaluiert, um
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gegebenenfalls eine Anpassung in der HOhe zu ermdglichen. Insoweit gilt die
Erhohung zunachst fur die Haushaltsjahre 2024 bis 2026.

Schrumpfungsprozesse

Einige landliche Regionen sind durch Schrumpfungsprozesse gepragt, in deren Folge
Teile der Infrastruktur (Nahversorgung, soziale und behérdliche Infrastruktur, OPNV,
Gesundheitsinfrastruktur ~ etc.) ausgedinnt wurden und werden. Das
Gesundheitsministerium setzt deshalb u.a. das ,Hausarztaktionsprogramm® (HAP) zur
Starkung der hausarztlichen Versorgung im landlichen Raum fort. Auch zukunftig

stehen rund 2,5 Millionen Euro jahrlich fur das Férderprogramm zur Verfigung.

Umgang mit Armut

Trotz vorhandener Unterstitzungsnetzwerke und sozialem Zusammenhalt kann es flr
Armutsbetroffene, gerade weil sich in kleineren (Dorf-)Gemeinden alle gut kennen,
personlich beschamend sein, wenn ihre Notsituation bekannt und im Dorf thematisiert
wird. Auch andere Studien aus anderen Bundeslandern unterstitzen die o.g. Punkte
und fuhren die geringere Sichtbarkeit von Armut im landlichen Raum haufig darauf
zurlck, dass sich betroffene Menschen noch mehr Mihe geben, sich zu verstecken
und sich zuruckziehen. Betroffene Familien oder Personen machen grol3e
Anstrengungen, um ihre Situation zu verbergen, was haufig mit personlichen

Belastungen verbunden ist.

Die erfolgreiche Arbeit z.B. der Tafeln auch in landlichen Regionen zeigt aber, dass
auch hier Ansatze einer Entstigmatisierung moglich sind und Zugangsbarrieren durch
ehrenamtliches Engagement Uberwunden werden konnen. Die seit diesem Jahr
kontinuierliche Forderung der Tafeln und insbesondere die Landesforderung fur die

Logistik der Tafeln kommt gerade auch diesen Tafeln im landlichen Bereich zugute.



Soziale Teilhabe im landlichen Raum

Armut bedeutet mehr als ein Mangel an finanziellen Ressourcen. Fur Betroffene geht
dieser Mangel haufig mit eingeschrankter sozialer und gesellschaftlicher Teilhabe
einher.

So geht z.B. aus den Daten von EU-SILC zur materiellen und sozialen Deprivation in
Nordrhein-Westfalen hervor, dass Personen im Alter von 16 und mehr Jahren, die von
relativer Einkommensarmut betroffen waren, ihre Teilhabe am sozialen und kulturellen
Leben haufig einschranken: So verzichteten im Jahr 2023 im landlichen Raum 16,7 %
der einkommensarmen Personen im Alter von 16 und mehr Jahren aus finanziellen
Grunden auf regelmalige Freizeitaktivitaten, die Geld kosten (im stadtischen Raum
waren es 16,1 %). 12,4 % derselben Altersgruppe im landlichen Raum verzichteten
darauf, sich mit Freunden oder Verwandten zu treffen, um gemeinsam etwas zu trinken
oder zu essen (im stadtischen Raum waren es 11,3 %) (Anlage 3). Diesen etwas
hoheren ,Verzichtszahlen® im landlichen Raum stehen aber erkennbar andere
Moglichkeiten der Freizeitgestaltung gegenuber, die gerade soziale Isolation
vermeiden helfen: Bei sozialer Teilhabe in Form von burgerschaftlichem Engagement
zeigen Studien auf, dass Personen im landlichen Raum deutschlandweit anteilig
haufiger freiwillig engagiert sind als Personen im stadtischen Raum. Wahrend sich im
Jahr 2019 im landlichen Raum 41,6 % der Menschen ab 14 Jahren freiwillig
engagieren, liegt der Anteil im stadtischen Raum mit 38,8 % etwas darunter. (Quelle:

Freiwilligensurvey 2019).

Da ein Engagement und eine Einbindung in Vereine und soziale Netzwerke soziale
Vereinsamung und in der Folge oft auch wirtschaftliche Armut mindern kénnen, férdert
die Landesregierung bewusst entsprechende sozio-kulturelle Strukturen. Im
Ministerium fur Landwirtschaft und Verbraucherschutz werden die beiden allgemein
auf die Entwicklung der landlichen Raume ausgerichteten Forderprogramme LEADER
und Struktur- und Dorfentwicklung verantwortet. Sie sind durch burgerschaftliches
Engagement gepragt und tragen unter anderem zur sozialen Teilhabe in den

landlichen Raumen bei.

Gleichberechtigte Teilhabe der Geschlechter im landlichen Raum

Die gleichberechtigte Teilhabe der Geschlechter ist auf allen Ebenen und in allen

Bereichen relevant, sei es in Ballungsgebieten oder im landlichen Raum. Noch
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bestehende Ungleichheiten zu Uberwinden, ist ressortibergreifendes Ziel der
Landesregierung. Wie bei allen Zielen und Mal3hahmen stimmt sich das Ministerium
fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration (MKJFGFI) dariber
hinaus projekt- und anlassbezogen mit den weiteren Ressorts ab, sofern diese in ihrer

Zustandigkeit betroffen sind.

Eine gesicherte und umfassende Datenlage ist eine Grundvoraussetzung fir
zielgerichtete MalRnahmen. Sie sensibilisiert die verantwortlichen Akteurinnen und
Akteure fur bestehende Handlungsbedarfe und ermoglicht die Entwicklung von
spezifischen Handlungsansatzen. Deshalb hat die Landesregierung 2021 erstmals
den Atlas zur Gleichstellung von Frauen und Mannern in Nordrhein-Westfalen
herausgegeben und bereitet derzeit eine zweite, erweitere Ausgabe vor, die
voraussichtlich Anfang 2025 veroffentlicht wird. Im Gleichstellungsatlas werden, soweit
aufgrund der verfugbaren Daten mdglich, auch regionale Unterschiede dargestellt. Der
Gleichstellungsatlas ist auf der Homepage des MKJFGFI abrufbar unter:
https://www.mkjfgfi.nrw/menue/gleichstellung/ziele-der-

gleichstellungspolitik/gleichstellung-nordrhein-westfalen. Hier wird zu gegebener Zeit

auch die neue Ausgabe des Gleichstellungsatlas eingestellt.

Weitere Informationen zum Thema finden sich im Bericht der Landesregierung ,Wie
ist die Lebenssituation von Frauen im landlichen Raum?“ an den Ausschuss fur
Gleichstellung und Frauen vom 18. September 2024 (Vorlage 18/2970).

Das MKJFGFI adressiert mit seinen Forderprogrammen Frauen in allen Regionen
Nordrhein-Westfalens. Daher gibt es keine gesonderten Forderprogramme, die sich
ausschlieBlich an Frauen im landlichen Raum richten. Fordersummen, die sich auf die
Teilhabe der Geschlechter im landlichen Raum beziehen, lassen sich daher nicht

beziffern.

Armutsstrategie der Landesregierung

Wie bereits eingangs erwahnt und im Bericht an verschiedenen Beispielen ablesbar,
ist ein strategisches Vorgehen gegen Armut und Armutsrisiken fir die
Landesregierung von zentraler Bedeutung. Ausgehend von der Armutskonferenz im
Dezember 2022 hat die Landesregierung einen partizipativen Dialogprozess zum
strategischen Vorgehen gegen Armut und Armutsrisiken gestartet. Dabei lag der

Schwerpunkt zunachst auf akuter Krisenbewaltigung (Starkungspakt NRW gegen
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Armut und dessen maoglichst wirksame Nutzung). Seitdem erfolgt eine kontinuierliche

Bearbeitung langfristiger Strategieansatze.

Wesentliche bisher feststehende Eckpfeiler dieses strategischen Prozesses sind:

Konkrete Hilfen in prekdren Lebenslagen: Dem Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales (MAGS) ist es ein wichtiges Anliegen, die Hilfen fur
wohnungs- und obdachlose Menschen und die Tafeln fortzusetzen und
weiterzuentwickeln.

Forderung gelingender Berufsbiografien: Die nachhaltigste Armutspravention
ist eine gelingende Berufsbiographie. Die Malnahmen zum Ubergang von der
Schule in den Beruf und die Aktivitaten der Fachkrafteoffensive NRW sind daher
zugleich ein  wichtiger Teil eines strategischen Ansatzes zur
Armutsbekampfung.

Beteiligung armutsbetroffener Menschen steigern: Wahrend der Grundsatz
,hichts Uber uns ohne uns® in der Inklusion seit Jahren etabliert ist, hat die
Beteiligung armutserfahrener Menschen noch viel Potential. Das MAGS st
davon Uberzeugt, dass die Malkthahmen gegen Armut durch die Schaffung von
Beteiligungsformaten passgenauer und effektiver werden und bspw. dabei
helfen kdnnen, die unterschiedlichen Bedarfe im urbanen und im landlichen
Raum zu berlcksichtigen.

Burokratie abbauen: Der spurbare Ruckgang des Vertrauens in die
Leistungsfahigkeit unseres Staates ist auch auf undurchsichtige und zu lange
Verfahren und nicht  nachvollziehbar  erlauterte  Entscheidungen
zurlckzufuhren. Auch hier liefern die Erfahrungen von Betroffenen wichtige
Impulse, anhand derer die bestehenden Hilfeleistungen auf den Prifstand

gestellt und Zugangshurden abgebaut werden kdnnen.
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