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Warnung und Kommunikation an die Bevolkerung in besonderen Lagen

Vorbemerkung der Kleinen Anfrage

Durch die Amoktat in Minchen ist die Kommunikation der Sicherheitsbehérden Uber sozialen
Medien in den Blickpunkt des 6ffentlichen Interesses geriickt. Insbesondere Erreichbarkeit und
Kommunikation Uber den Kurznachrichtendienst "Twitter' haben fiir die Minchner Polizei im
Verlauf des Einsatzes fur den Kontakt zur Bevdlkerung und den sich in der Stadt aufhaltenden
Touristen eine wichtige Rolle gespielt.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat sich dafiir eingesetzt, dass die Kommunen des Landes die
vom Bundesamt fir Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe bereitgestellte App ,NINA® zur
Warnung der Bevolkerung nutzen. Anlasslich der Amoklage in Miinchen hat die dortige Polizei
zwei Stunden nach dem Vorfall Gber das dort eingesetzte System ,Katwarn® die Bevolkerung
gewarnt. Zusétzlich informierte die Munchener Polizei die Bevolkerung und die Presse mehr-
sprachig Uber ihre SocialMedia-Kanale, tber ihren Twitter-Account erreicht sie ca. 200.000
Nutzer.

Die Liveberichterstattung und die Teilnahme der Bevdlkerung in den sozialen Medien hat dazu
die Anforderungen an die Kommunikation der Polizei gewandelt und stellt diese vor neue Her-
ausforderungen. Falschmeldungen, Desinformation und "Fakes" von Bildern und Videos er-
zeugen in der Bevdlkerung den Bedarf flr eine zeithahe, gesicherte und vertrauenswiirdige
Kommunikation von Seiten der Polizei, auch in den Sozialen Medien.

Der Minister fur Inneres und Kommunales hat die Kleine Anfrage 5021 mit Schreiben vom
5. September 2016 namens der Landesregierung beantwortet.
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1. In welchen Leitstellen der Polizei und Leitstellen der Katastrophenschutz- und Ret-
tungskrafte wird MoWas und die App NINA noch nicht unterstitzt und genutzt?

Die Warnung der Bevolkerung obliegt gemal 88 3 und 4 des Gesetzes tiber den Brandschutz,
die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG) den Gemeinden und Kreisen.

Das modulare Warnsystem MoWas und die App NINA sind Entwicklungen zur Warnung der
Bevolkerung im Bereich des Katastrophenschutzes. Das Land unterstitzt die Kreise und kreis-
freien Stadte als gesetzliche Aufgabentrager nach § 4 BHKG mit der Einfuhrung von MoWaS
und der App NINA. Die App NINA wird kostenlos durch das Bundesamt fiir Bevdlkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe (BBK) zur Verfigung gestellt. Das Land fordert dartiber hinaus
die Konzeption und Umsetzung von Warnkonzepten mit einem Betrag von 10 Millionen Euro.
MoWasS wird bis Ende des Jahres in den Leitstellen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehrbe-
hérden gemar 8§ 28 BHKG fast flichendeckend genutzt werden kdnnen. Die Installation von
MoWas steht in finf der Leitstellen nach § 28 BHKG aus Griinden vor Ort wie z. B. dem noch
nicht abgeschlossenem Neubau der Leitstelle oder ungeklarten Fragen der baulichen Umset-
zung mit dem Gebaudeeigentiimer noch an. Hierbei handelt es sich um die Stadte Dortmund
und Remscheid, den Hochsauerlandkreis, den Markischen Kreis, und den Kreis Wesel.

Ein Einsatz von MoWas in den Leitstellen der Kreispolizeibehérden entfallt aus den o. g. Grin-
den. Ergibt sich aus einer polizeilichen Einsatzlage die Notwendigkeit einer Warnung der Be-
volkerung, erfolgt diese auch durch die Leitstellen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr in
enger Abstimmung mit den Polizeibehérden.

2.  Wiesind die Leitstellen der Polizei im Umgang mit MoWas und NINA geschult wor-
den?

Eine Schulung polizeilichen Personals erfolgt nicht (vgl. Antwort zu Frage 1).

Die Mitarbeiter in den Leitstellen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr werden in der Regel
durch das BBK als Betreiber des Systems im Rahmen jeweils eintagiger Veranstaltungen sei-
ner Akademie fur Krisenmanagement, Notfallplanung und Zivilschutz (AKNZ) geschult. Die
Schulungen werden in Absprache mit dem BBK auch vor Ort in den Leitstellen oder in der
Warnzentrale des BBK in Bonn durchgefihrt. Fir einige wenige Leitstellen stehen diese Schu-
lungen noch aus.

3. Welche Anforderungen stellt die Polizei an die Verifizierung einer Lage, bevor die
Bevolkerung gewarnt wird? (Bitte um ausfuhrliche Begrindung)

Aufgrund der Vielzahl méglicher Einsatzszenarien und den damit verbundenen Mdglichkeiten
und Aspekten einer Lageentwicklung kann abschliel3end keine allgemeingiiltige Aussage da-
hingehend getroffen werden, welche konkreten Anforderungen an die Verifizierung einer Lage
gestellt werden, bevor die Bevélkerung gewarnt wird.

Im Folgenden werden einige grundlegende Aspekte, die fiir die Bewertung der Erforderlichkeit
einer Warnung relevant sind, erlautert.

Die MalRnahme ist ein Teil der Lagebewaltigung und somit ein Ausfluss der Beurteilung der
Lage (Verifizierung der Lage). Die Lagebeurteilung umfasst die Auswahl, Analyse, Verknip-
fung und Bewertung relevanter Lagefelder einschlief3lich ihrer Wechselwirkungen sowie mog-
licher Folgen polizeilichen Handelns. Besondere polizeiliche Lagen stellen meist komplexe und
hochdynamische Handlungssituationen dar, die oftmals durch geringe, unvollstdndige, zum
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Teil widersprechende Einzelinformationen gekennzeichnet sind. Die Dynamik ist hier charak-
terisiert durch eine stéandige Veranderung der Ausgangsbedingungen bzw. der Situation. Der
Verifizierung einer Lage dienen Aufklarungsmaf3nahmen und die Auswertung aller verflugba-
ren Informationen. Hierzu gehort auch der enge Austausch zwischen Polizei und den ortlichen
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehrbehdrden und ihren Fachdiensten, die Uber besondere Er-
kenntnismdglichkeiten (z. B. Analysegerate bei Schadstoffaustritten) verfigen. Darliber hinaus
haben sich Behoérden der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr wie auch die Polizei bei ihrem
Tatigwerden nicht nur an der aktuellen Lage, sondern auch am Sicherheitsgefiihl der Bevdl-
kerung zu orientieren.

Durch das Warnen der Bevolkerung soll eine praventive Wirkung erzielt, sachgerecht infor-
miert und nicht unnotig beunruhigt werden. Dabei sind mogliche Folgen wie z. B. der Effekt
von ,Trittbrettfahrern oder auch der Ausbruch von Panik innerhalb der Bevdlkerung in die
Beurteilung der Lage einzubeziehen. Ebenso ist eine Warnung (Information) in Erwagung zu
ziehen, wenn zwar objektiv keine Gefahrdung der Offentlichkeit gegeben ist, dies jedoch auf-
grund subjektiver Wahrnehmung oder nicht korrekter Information durch nicht autorisierte Dritte
geboten erscheint, um Unruhe und Fehlreaktionen in der Bevolkerung zu vermeiden bzw. die-
sen entgegenzuwirken. Eine Warnung ist spatestens angezeigt, wenn in Folge des Ereignis-
ses eine gegenwartige Gefahr fur Leib, Leben und Gesundheit fur die Gesamtheit der Perso-
nen oder einer gréReren Gruppe innerhalb eines bestimmten Gebietes vorliegt, und sie, bei
zugrunde legen der zum entscheidungserheblichen Zeitpunkt verfligbaren Informationen, zur
Gefahrenminimierung in der konkreten Situation beitragen konnte.

4.  Welche SocialMedia-Kanale werden von den einzelnen Polizeiprasidien derzeit ak-
tiv genutzt? (bitte eingehen auf Polizeiprasidien, genutzte Kanale, Reichweiten
und Einsatzzwecke)

Die Polizei NRW betreibt bereits seit mehreren Jahren erfolgreich Facebook- und Twitter-Ac-
counts. Bereits im Dezember 2014 war die Anzahl der Follower bei Facebook im 6-stelligen
Bereich. In der Zeit vom 28.07. bis 03.08.2016 hatten die Behtrden eine Reichweite (Anzahl
der Personen, die mit den Beitragen erreicht wurden zuziglich "Gefallt mir* - Angaben, Kom-
mentaren, geteilten Inhalten pp.) von rd. 2,3 Millionen und rd. 543.000 Beitragsinteraktionen
(Haufigkeit, mit der Personen mit den Beitrdgen interagiert haben).

Folgende Polizeiprasidien haben einen Facebook-Account:
e PP Aachen

PP Bonn

PP Bielefeld

PP Dortmund

PP Disseldorf

PP Essen

PP Gelsenkirchen

PP Hagen

PP Hamm

PP Kdln

PP Krefeld

PP Monchengladbach

PP Munster

PP Oberhausen

PP Recklinghausen

PP Wuppertal
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Folgende Polizeibehérden haben einen Twitter-Account:
e PP Aachen

PP Bielefeld

PP Bonn

PP Dortmund

PP Dusseldorf

PP Essen

PP Gelsenkirchen

PP Hagen

PP Kdin

PP Oberhausen

Die Polizei NRW betreibt einen gemeinsamen YouTube-Channel.

Die Nutzung sozialer Netzwerke im Internet durch die Polizeibehérden des Landes NRW
wurde erstmals mit Erlass im Juli 2014 geregelt. Zur Erfullung polizeilicher Aufgaben kdénnen
die Polizeibehdrden, als Erganzung zu den herkémmlichen Medien, soziale Netzwerke im In-
ternet nutzen. Dies betrifft aktuell die Internetportale ,Facebook®, ,Twitter” und ,YouTube®.

Soziale Netzwerke kénnen durch die Polizeibehdrden zu folgenden Zwecken genutzt werden:
e Einsatzbegleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit gem. PDV

100 (VS-NfD)

Unterstiitzung der polizeilichen Kriminalpravention

Unterstlitzung des polizeilichen Opferschutzes

Unterstiitzung der polizeilichen Verkehrsunfallpravention

anlassunabhangige Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Personalwerbung

Die Veroffentlichung von personenbezogenen (einschliel3lich personenbeziehbarer) Daten
und Ablichtungen von Personen in sozialen Netzwerken, gegen die polizeiliche Malinahmen
getroffen wurden bzw. werden sollen, ist derzeit nicht zulassig. Davon nicht betroffen sind Hin-
weise und Links ohne personenbezogene Daten bzw. Ablichtungen von Personen, mit denen
auf Inhalte auf Websites der jeweiligen Polizeibehdrde verwiesen wird.

5. Teilt die Landesregierung die Einschéatzung, dass alle Polizeiprasidien offizielle
SocialMedia-Kanéle nutzen sollten?

Die Nutzung sozialer Medien in den Polizeibehérden NRW ist bereits geregelt.



