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Stellungnabme der Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen zum Entwurf zur Anderung des
Sparkassengesetzes

Der Fragenkatalog fiir die Anhbrung zom Entwurf{ eines Gesetzes zur Anderung des
Sparkassengesetzes und Qiber den ZusammenschluB' der Sparkassen- und Giroverbiinde enthalt
eine Reihe von Fragestellungen, die sich nicht unmittelbar auf die privaten Haushalte auswir-
ken. Unsere Stellungnahme konzentriert sich daher auf solche Bereiche, in demen Verbrau-
cherbelange angesprochen sind.

Frage 1: Wie beurteilen Sie Artikel 1 des Gesetzentwurfs insgesamt und insbesondere hinsichtlich
der Regelungen zur ... Aufgabenbeschreibung (§ 3) ... ?

1. § 3 Abs. 1 definiert Sparkassen als "Wirtschaftsunternehmen”, die eine Sonderstellung unter den
Kreditinstituten einnehmen (§ 3 Abs. 2), da ihnen als besondere Aufgaben u. a. die Forderung
des Sparsinns und der Vermogensbildung obliegt. AuBerdem legt § 3 Abs. 3 fest, daB die
Gewinnerziclung nicht den Hauptzweck des Geschiftsbetriebes darstellt.

Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen sicht eine deutliche Diskrepanz zwischen den
gesetzlichen Vorgaben und der Praxis. Wir stellen immer wieder fest, daB sich die Sparkassen
in ihrer Geschiftspolitik sowie in ihrem Umgang mit des Kunden in keiner Weise von rein
gewinnorientiert arbeitenden Geschiiftsbanken unterscheiden. Es stellt sich allerdings die
Frage, ob und in welchem Umfang sic im Rahmen unserer Wirtschaftsordnung Sonderaufgaben
dbernchmen konnen, ‘ohne ihre Wettbewerbsfahigkeit einzubiiien. Von daher mifite das
Sparkassengesetz verbindlichere Regelungen schaffen, wenn die Umsetzung der Vorgaben des
§ 3 In die Praxis sichergestellt werden soll.

Als Beispiel for die Ambivalenz des § 3 sei die Zinspolitik im Spar- und Geldanlagebereich ge-
nannt. Auch die Sparkassen haben die Hochzinsphase der vergangenen Jahre zur VergréBerung
der Zinsspanne genutzt, wie dem beigefigten Ausschnitt aus dem Monatsbericht der Deut-
schen Bundesbank zur Ertragslage der westdeutsthen Kreditinstitute im Jahre 1991 zu
entnehmen ist (s. Anlage 1). Gemessen am Betriebsergebnis erziclten die Sparkassen die
hochste Ertragsspanne aller Kreditinstitute, was vor allem auf die Verbesserung der
. Zinsspanne sowie eine gberdurchschnittliche Zunahme des Provisionslberschusses zurckge-
fohrt wird. Unter dem Aspekt der Wettbewerbsfihigkeit bzw. der Stirkung des "Wettbewerbs
im Kreditgewerbe® ist die Geschiftspolitik verstindlich. Aus Sicht des Verbrauchers und unter
Bericksichtigung der Vorgabe, "den Sparsion zu fordern,* erfiullen die Sparkassen ihren
gesetzlichen Auftrag jedoch nicht. Denn dem Sparkassenkunden wurden im Jahre 1991 trotz
Hochzinsphase kaum bohere Sparzinsen gezahlt. Andererseits muBite er als Kreditnehmer die
Konsequenzen des hohen Zinsniveags tragen. Dies steht nach Auffassung der Verbraucher-
Zentrale Nordrhein-Westfalen im Widerspruch zom genannten Unternehmenszweck.

Desweiteren stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage, inwieweit zusitzliche Risiken fiir
Sparer und Anleger vermieden werden konnen. Es zeichnet sich eine Tendenz ab, daB Kre-
ditinstitute Verbraucher an risikoreichere Geschifte heranfihren, ohne daB sie in
ausreichendem Umfang @ber die damit verbunden Verlustrisiken beraten (vgl. zuletzt z.B. die
zahlreichen Rechtsstreite zur Bondanleihe, von denen auch Sparkassen betroffen waren). Die
sich dadurch ergebenden Risiken filr Anleger sollten durch eine eindeutige gesetzlich statuierte
Rechtspflicht zur Beratung @iber die Risiken der angebotenen Anlagen kompensiert werden.



-2 .

Verbraucher-Zentrale NRW -!

2. Zu § 3 Abs. 2 "Die Sparkassen fordern ... das eigenverantwortliche Verhalten der Jugend ia
wirtschaftlichen Angelegenheiten" schlagen wir folgende Formulierung vor; "Die Sparkassen
fordern ... das Verhalten der Jugend In wirtschaftlichen Angelegenheiten durch verantwor-
tungsbewuBtes Heranfiihren an Geldgeschiifte.”

Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen hat im vergangenen Jahr eine Schwerpunktak-
tion zu Bankgeschiften mit Minderjahrigen durchgefdihrt. Dabei hat sich gezeigt, daB Kredit-
institute, v.a. auch Sparkassen, bei Bankgeschiften mit Jugendlichen die Minderjahrigen-
Schutzvorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches nur ungenigend beachten. Statt zum Sparen
werden Jugendliche zum sofortigen Geldausgeben, wenn nétig auch auf Kredit, angeleitet.

Dieses Verhalten der Banken und Sparkassen ist weitgehend miBbilligt worden. Von Seiten der
Kreditwirtschaft ist die MiBachtung der Minderjahrigen-Schutzvorschriften oftmals damit ver-
teidigt worden, daB es sich um die Heranfihrung der Jugendlichen an den verantwortungs-
vollen Umgang mit Geld ("learning by doing") handele. Der Minderjahrigen-Schutz des Biir-
gerlichen Gesetzbuches wurde jedoch gerade im Hinblick auf padagogische Ziele nicht genil-
gend beachtet. '

Insofern stimmt es bedenklich, wenn die Begrindung *durch eigenverantwortliches Verhalten®
nun Eingang in den Gesetzentwurf findet. Hinzu kommt, daB ein eigenverantwortliches Ver-
halten der Jugendlichen mit dem Biirgerlichen Gesetzbuch und sciner Minderjahrigen-Schutz-
vorschriften micht vereinbar ist. Minderjahrige konnen eben nicht eigemverantwortlich Ver-
trige und Rechtsgeschifte abschlieBen. Eine Verantwortlichkeit fiir allein von ihnen unter-
zeichnete Kontoerdffnungsantrige oder in Aanspruch genommene Uberzichung 148t das Biir-
gerliche Gesetzbuch nicht zu. Dazu bedarf es der Einwilligung der Erziehungsberechtigten und
bei Krediten zusitzlich der Genehmigung des Vormundschaftsgerichtes. Der Begriff
"Bigenverantwortlichkeit" ist damit im juristischen Sinne unvereinbar mit der Systematik des
Bargerlichen Gesetzbuches.

3. In § 36 Abs. 2 Satz 2 wird zwar die Obliegenheit der WestLB zur Zusammenarbeit mit den Spar-
kessen im Hinblick auf die sich aus dem Verbund ergebenden Geschéfte festgeschrieben. Eine
besondere Verpflichtung im Hinblick auf Geschifte mit Endverbrauchern fehlt allerdings.

Im Baufinanzierungssektor ist die WestLB im erheblichem Umfang Vertragspartner privater
Verbraucher. Sie ist in der Vergangenheit durchaus Gegenstand von Verbraucherbeschwerden
sowohl im Hinblick auf ihre Vertragsbedingungen wie auch ihr sonstiges Verhalten gewesen.
Die Erwartungen der Endverbraucher scheinen dabei duch an die politische Verantwortlichkeit
des Landes for das Verhalten der WestLB gerichtet. Gerade von einer *Staats"-Bank wird ein
besonders korrektes Verhalten erwartet, Soweit die WestLB also Geschiftspartner von Endver-
brauchern wird, solite analog zu § 3 des Gesctzentwurfs ¢ine besondere Verantwortung gegen-
iber den privaten Verbrauchern geregelt werden.

Frage 2: Wie beurteilen Sie den Verordnungsentwurf ? (in Verbindung mit der 5. Frage)

4. Die for die privaten Haushalte maBgeblichen Bestimmungen crgeben sich aus den Vorgaben des
Verordnungsentwurfs zur Kontrahiemngspﬂiéht (§ 3 VO-Entwurf).

Wir begriBen, daB der Gesetz- und Verordnungsgeber ein Girokonto fiir jedermann als notwen-
dig ansicht und an der Verpflichtung der Sparkassen zur Girokontofithrung festhalt. Wir wei-
sen allerdings darauf hin, da8 das Recht des Verbrauchers auf ein Girokonto in der Praxis
bislang noch nicht hinreichend durchgesetzt werden konnte.
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Ein Girokonto ist in der heutigen Zeit unmerldBlich. Ohne Bankverbindung ist die Teilbabe am
wirtschaftlichen Leben nahezu ausgeschlossen. Schuldenregulierungen laufen oftmals deshalb
ins Leere, weil die mit den Gliubigern ausgehandelten Kleinstraten nicht durch Dauerauftrige
sichergestellt werden konnen. Aber auch die Arbeitsplatz- oder Wohnungssuche scheitern am
fehlenden Girokonto. :

Hinzu kommt, daB nach der jlngsten Verdoppelung von Postbank-Entgelten nunmehr pro
Bareinzahlung DM 6,- gezahlt werden milssen. Bei 10 Einzahlungen pro Monat sind das schon
DM 60,-, die bei den Betroffenen zum Teil von der Sozialhilfe abgehen. DaB es for die Schul-
denregulierung nicht gerade forderlich ist, wenn gerade diejenigen, die man zur sparsamen
Haushaltsfihrung anhalten soll, wirtschaftlich unsinnige Betrige fir die Begleichung von
Rechnungen zu entrichten haben, muB nicht eigens hervorgehoben werden.

Uanseren Schitzungen zufolge haben bereits jetzt in Nordrhein-Westfalen etwa 60.000 bis 100.000
Verbraucher kein Girokonto mehr. Insbesondere Negativmerkmale in der Schufa und/oder
Zwangsvollstreckungen in das Konto fohren bei Sparkassen, Postbank und anderen Kreditin-
stituten regelmiBig zur Ablehnung der Kontofthrung.

Aber auch fir die offentliche Hand sind fehlende Konten ein erheblicher Kostenfaktor. Die
Stadt Dortmund z.B. gab im letzten Jahr ca. DM 558.000,- fir die Uberweisung und Aus-
zahlung von Sozialhilfe aus (vgl. hierzu den Presscausschnitt in der Anlage 2). Diese Kosten
hitten 2zu 95% eingespart werden konnen, wenn alle Sozialhilfeempfinger tiber e¢in Konto
verfiigen whrden.

Derzeit gibt es for verschuldete Verbraucher weder bei den Sparkassen noch bei der Postbank
(vgl. Nr. 3 AGB-Postbank, Anlage 3; Gollewick, ZIP 1992, Seite 1670) einen durchsetzbaren
Rechtsanspruch auf ein Mindestkonto. Die zwar grundsitzlich normierte Kontofohrungspflicht
in § 3 Absatz 2 der SpkVO wird durch die nachfolgenden Ausnahmevorschriften nach unserer
Binschitzung derart ausgehohlt, daB sich immer ein Grund finden 148t, verschuldeten Haus-
halten im konkreten Fall die Kontoftthrung zu verweigern.

Nach § 3 Abs. 2 a) kann die Kontofihrung abgelehnt werden, wenn "der Kontoinhaber Dienst-
leistungen bei Kreditinstituten mifbrancht hat". Was unter MiSbrauch zu verstehen ist, wird
hierbei nicht naher definiert. In der Literatur wird dieser Begriff schr weit gefaBt, so daB u.a.
das Hercingeben ungedeckter Auftrige, die Uberzichung des Koatos oder auch der Zahlungs-
verzug bei der Riickfibrung von Krediten als MiBbrauch angeschen werden kdnaen. Ober-
schuldete Haushalte ‘erfollen” somit zwangsliufig immer mindestens cinen der genannten
AusschluBtatbestinde. .

Nach § 3 Absatz 2 c) darf ein Konto auch dann gekOndigt werden, wenn es *kein Guthaben
aufweist und der Kontoinhaber trotz Aufforderung nicht fiir Guthaben sorgt”. Diese Auffor-
derung erfolgt seitens der Sparkasse selbstverstandlich nur dann, wenn sich e¢in Kunde bereits
in wirtschaftlichen Schwierigkeiten befindet und er nicht mehr kreditwiirdig ist. Gerade dann
erscheint es aber unbillig, ihm auch noch die Kontoverbindung aufzuktndigen, weil sich da-

mit seine Chance, die Uberschuldungssitvation zu meistern, weiter verschlechtert,

Die Lasung konnte in der Einrichtung cines Mindestkontos auf Guthabenbasis bestehen. Eine
Oberzichung wire nicht mdglich und im Normalfall wirden regelmiBig Zahlungen in Form
von Gehalt, Arbeitslosenunterstiitzung oder Sozialleistungen eingehen.

§ 3 Absatz 2 d) des Entwurfs der SpkVO hilt die Kontrahie-rungspflicht auch dann fir ausge-
schlossen, wenn aus "anderen wichtigen Grinden die Aufnahme oder Fortfihrung der
Geschiftsbezichung den Sparkassen im Einzelfall picht zumutbar ist". Diese Formulierung bie-
tet den Instituten eine weitrcichende und micht nachpritfbare Bandbreite an Ablehnungsgrin-
den. So wird man sicher eine drohende Kontopfandung, die bei iberschuldeten Haushalten re-
gelmaBig zu erwarten und fir die Sparkasse mit unliebsamen Verwaltungsaufwand verbunden
ist, sicher als wichtigen Grund fur die Ablehnung bzw. Kiindigung eines Kontos ansehen kon-
nen. Auch eine negative Schufaauskunft wird in der Praxis regelmiBig als wichtiger Grund
angesehen. Die Formulicrung der SpkVO ist daher zu unpriizise. U.E. wirde es ausreichen,
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eine Ablehnung auf in der Person des Schuldners liegende Gronde (z.B. aufgrund persdnlichen
Beleidungen von Bediensteten der Kreditinstitute etc.) zu beschrinken.

Nach unserer Auffassung soliten daher die Buchstaben a) und c) des Absatzes 2 ersatzlos ge-
strichen werden. Fr den Buchstaben d) schlagen wir foigende Formulierung vor: ... "aus an-
deren, in der Person des Schuldners liegenden wichtigen Griinden die Aufnahme oder Fort-
fihrung der Geschliftsbezichung der Sparkasse im Einzelfall nicht zumutbar ist.”

Eine solche Regelung whrde auch micht gegen das Bundesrecht verstoBen, da eine Kiindigung
aus wichtigem Grund weiterhin moglich bleibt. Das ‘Landesrecht wiirde insofern lediglich eine
dringend erforderliche Prazisierung des unbestimmten Rechtsbegriffes vornehmen. Daneben
wire u.B. auch eine - nicht abschlieBende - Aufzihlung von Fallbeispielen denkbar, die micht
als wichtiger Grund angeschen werden sollten. Als solche whren vor allem Zahlungsverzug, die
Einreichung ungedeckter Lastschriften sowie die Zwangsvollstreckung in das Konto zu nennen.

Die bestehende Praxis von Sparkassen und anderen Kreditinstituten, eine Kontofithrung fir
fberschuldete Verbraucher abzulehnen, ist aus rein wirtschaftlichen Gesichtspunkten nachvoll-
ziehbar. Wir sind aber der Auffassung, daB den Sparkassen aufgrund ihres offentlichen Auf-
trags zuzumuten ist, auch wenig gewinnbringende Geschiftssparten aufrechtzuerhalten, wenn
dies zur Sicherstellung der Grundversorgung von wirtschaftlich und sozial schwachen Schich-
ten erforderlich ist.

Wir sehen allerdings das Problem einer mdglichen Wettbewerbsverzerrung, wenn ausschlieBlich
die Sparkassen zur Fihrung von Mindestkonten verpflichtet wirden. Wir witrden es daher
begriiBen, wenn das Land @iber eine Bundesratsinitiative versuchen wirde, eine entsprechende
Verpflichtung aller Kreditinstitute zu erwirken.

Die Fihrung eines Mindestkontos auf Guthabenbasis wiire for Banken und Sparkassen risikolos,
da die Einhaltung des Limits mittels EDV problemlos @berwacht werden kdnnte und Eu-
rochecks oder Scheckkarten nicht ausgegeben werden miBten. Der Bearbeitungsaufwand
whrde sich in Grenzen halten, da auf Einzugsermichtigungen ebenfalls verzichtet und auch
die Oberwachung von Kontopfindungen stirker als bisher mit EDV unterstiitzt werden
konnten. Durch ecine stirkere Zusammenarbeit der Sparkassen mit Verbraucher- wund
Schuldnerberatungsstellen kdnnte zudem in vielen Fillen die Kontopfindung abgewendet
werden. Darfiber hinaus ist zu berficksichtigen, daB Sparkassen den Aufwand for die
Bearbeitung von Kontopfindungen ohmehin den Verbrauchern in Rechnung stellen (vgl.
Anlage 4). Wie schwierig es ist, fOr einen fberschuldeten Verbraucher eine Kontoverbindung
selbst dann einzurichten, wenn die Verbraucherberatungsstelle vor Ort far ihn interveniert,
mag das Beispiel in der Anlage 5 verdeutlichen. :

Frage 8: Wie beurteilen Sie den Einsatz privaten Kapitals im &ffentlich-rechtlichen Bankenbe-
reich ?

5. Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen halt den Einsatz privaten Kapitals im &ffent-

lich-rechtlichen Geldsektor for problematisch. Eine Offnung fiir private Beteiligungen konnte
dazu beitragen, den Offentlichen Auftrag und die besondere soziale Verpflichtung der Spar-
kasser und Landesbanken weiter in den Hintergrund treten zu lassen. Da private Investoren
ihre Beteiligung primar unter dem Aspekt der Gewinnerzielung vornehmen warden, mifte
zumindest der EinfluB auf die Geschaftspolitik der Sparkassen restriktiv gehandhabt werden.

Zu welchen Folgen der Einsatz privaten Kapitals bzw. ecine komplette Privatisicrung fihren
konnte, 1Bt sich an der Entwicklung chemals gemeinwirtschaftlich orientierter Unternehmen
wie der Volksforsorge Versicherung oder der ehemaligen Bank for Gemeinwirtschaft - heute
BfG Bank AG - nachvollzichen. Die Volksfiirsorge arbeitet beute intensiv mit aus Verbrau-
chersicht sehr kritisch zu betrachtenden Strukturvertricben zusammen, und die Gebih-
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renpolitik der BfG-Bank hat dazu geflhrt, daB gerade die "kleinen” Kunden iiber Gebihr in
Anspruch genommen und somit oftmals aus der Bankverbindung herausgedringt wurden. Dies
sollte micht die Perspektive des 6ffentlich-rechtlichen Bankenbereiches sein.

6. AbschlieBend mochten wir auf zwei Aspekte eingehen, die nicht im Fragenkatalog erwihat sind,
unseres Erachtens jedoch angesprochen werden sollten.

6.1 Aus der geplanten Anderung des § 13, Abs. 3, Buchstabe b ergibt sich, dal die Sparkassen
nicht nur beim Erwerb oder der VeriuBerung von Grundstdcken, die zur Vermeidung von
Verlusten im Wege der Zwangsversteigerung erworben werden, sondern auch beim freihindi-
gen Kauf solcher Grundstiicke ohne Einschaltung des Verwaltungsrates agieren kénnen. Die
Mbglichkeit eines solchen freihéindigen Kaufs durch die Sparkasse kann nach unseren Erfah-
rungen fir einen Objekteigentimer mit notleidender Finanzierung sowohl positive als auch
negative Auswirkungen haben, Finerseits kann eine Ubernahme des Objektes durch die
finanzierende Sparkasse fir den Kunden oftmals hhere Erlose als in einem Zwangsversteige-
rungsverfahren bedeuten. Andererseits ist nicht auvszuschlieBen, daB eine auf den eigenen
Vorteil fixierte Sparkasse Objekte von unter erheblichem Druck befindlichen Bauherren weit
unter dem eigentlichen Verkehrswert erwirbt. Dadurch konnte die Schutzfunktion des
Zwangsvollstreckungsrechtes auBer Kraft gesetzt werden. DaB die Verwertung und Vermitt-
lung von Immobilien bereits einen nicht zu unterschitzenden Geschiiftszweig des offentlich-
rechtlichen Bankbereiches mit entsprechendem Ertragspotential darstellt, zeigt eine Meldung
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (siche Anlage 6), derzufolge die Immobilienge-
sellschaften der Sparkassen und Landesbausparkassen im Jahre 1992 aber 30.000 Objekte mit
cinem Verkaufswert von 7,7 Milliarden DM vermittelt haben. Darunter dtrften sich auch Im-
mobilien befunden haben, die von den Instituten aus gescheiterten Finanzierungen freihindig
ibernommen wurden. Um hier eine Interessenwahrung der betroffenen Bauherren zu gewiihr-
leisten, schlagen wir vor, in § 13, Abs. 3, Buchstabe b die Worte "freihindig oder® zu streichen
und damit den freibindigen Erwerb von Grundstiicken von der Zustimmung des Verwal-
tungsrates abhingig zu machen.

6.2 Dariiber hinaus halten wir es fiir erforderlich, die Mitfinanzierung der Schuldnerberatung
durchk die Kreditwirtschaft (hier: die Sparkasssen) gesetzlich zu regeln,

Es kennzeichnet die Geschiftspolitik von Banken und Sparkassen, moglichst viele Verbraucher
in Kredite zu fohren, da sich mit Kreditzinsen héhere Gewinne realisieren lassen als mit
Sparzinsen. Was unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten verstindlich sein mag, verur-
sacht bei einem kleinen Kundenkreis erhebliche Probleme. Die Anlisse fir die Oberschuldung
sind zu vielschichtig, als daB sie damit abgetan werden konnten, daB bestimmte Gruppen nicht
in der Lage seien, mit Geld umzugehen. Tatsache ist zum Beispiel, daB Verbraucher aus
Griinden (z.B. Arbeitslosigkeit) in die Ver- und Uberschuldung geraten, die sie nicht selbst
verursacht bzw. dic sie ebenso wenig absehen konnten wie die kreditgewihrende Bank oder
Sparkasse. Tatsache ist fermer, daB die Kreditwirischaft aktiv die sofortige Kon-
sumwunscherfillung durch Vorfinanzierung mittels Kredit propagiert und avf diese Weise in
der Offentlichkeit cine gewisse Erwartungshaltung produziert. Sie steht unseres Erachtens da-
her auch mit in der Verantwortung, wenn es um dic Losung der Schuldenprobleme geht. Ge-
rade angesichts der finanziellen Lage der &ffentlichen Haushalte Xann es nach unserer Auf-
fassung nicht linger hingenommen werden, daB Land und Kommunen for die Folgen der
Kreditvergabe aufkommen, die Gewinae aber ausschlieBlich bei der Kreditwirtschaft verblei-
ben. |

Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen vertritt deshalb - ebenso wie der Arbeits- und
Sozialminister des Landes - die Auffassung, daB Banken und Sparkassen als Vertragsparteien
der Kreditnehmer zur Finanzierung der Schuldnerberatung beitragen sollten.

Die Anderung des Sparkassengesctzes solite zum AnlaB genommen werden, eine entsprechende
gesetzliche Verpflichtung der Sparkassen zur Mitfinanzierung der Schuldnerberatung zu veran-
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kern. Dariiber hinaus sollte der Gesetzgeber dber den Bundesrat versuchen, eine Mitver-

pflichtung for die gesamte Kreditwirtschaft zu erreichen.

Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen ist bereit, an der Umsetzung ihres Vorschlags

mitzuarbeiten und bietet hierzn ihre Unterstiitzung an.
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" Erragslage der west-
sutschen Kreditinstitute
im Jahre 1991

donatcpencnte 2er Ceutstmen Juncesbank. ‘Woust €92

Die westdeutschen Kreditinstitute haben im vergan-
genen Jahr gut verdient. Nachdem sich die Entrags-
lage im Bankgewerbe nach einer Reihe etwas
ertragsschwécherer Jahre schon 1990 verbessert
hatte, nanmen das Betriebsergebnis und der Jah-
resdberschuB vor Steuern 1991 kraftig zu und er-
reichten mit 35 Mrd DM bzw. 27 Mrd DM ein neues
Rekordniveau. Auch wenn man die Ertrige in Bezie-
hung zu dem stark gestiegenen Geschaftsvolumen
setzt, ergibt sich ein gunstiges Bild. Die sog.
Ertragsspanne, die Relation zwischen Betriebs-
ergebnis und durchschnittichem Geschdftsvelu-
men, erhdhte sich von 0,63% auf 0,68%, beim Janh-
resiiberschuB vor Steuern stieg die entsprechende
Relation von 0,44% auf 053%. Die bisher vorlie-
genden - freilich nicht sehr umfangreichen — Zmi-
schenberichte fir das erste Halbjahr 1992 deuten
iberwiegend darauf hin, daB die insgesamt gun-
stige Ertragssituation im Kreditgewerte im bisneri-
gen Verlauf dieses Janres angehaiten hat.

Die Ertragssteigerung im Jahre 1891 resultierte ver
aliem aus der Erhdhung des ZinsGberschusses.
Hierzu trug zum einen die starke Ausweitung des
profitabien kurzfristigen Kreditgeschdafts mit Unter-
nehmen und Privaten sowie die Drosseiung der
margenschwicheren Interbank- und Kemmunalkre-
dite bei. Zum anderen waren die Banken besser ais
in der Frihphase des Zinsanstiegs in der Lage, stei-
gende Gelceinstandskosten in héheren Sollzinsen
an ihre Kreditnehmer weiterzugeben. Trctz anhai-
tender, zinsbedingter Umschichtungen auf der Pas-
sivseite, die die Geldeinstandskcsten zusatziich
zum Anstieg der Habenzinsen verteuerten, kennter
die Kreditinstitute die Zinsspanne (d.h. den Zinstter-
schuB im Verhiltnis zum jahrescurchschnittlicher
Geschaftsvoiumen) wieder leicht ausweiten. Diese
Relation, die sich seit 1984 kontinuierlich verringer
hatte, stieg 1991 um 0,07 Prozentpunkte auf 1,79%
Der Provisionsiberschu8 hat dagegen etwas lang
samer als in den Verjahren zugenommen, wanren
der Verwaltungsaufwand insbesondere wegen de
Aufbaus von Bankstellen in Ostdeutschiand starke
stieg.

in der ,auflerordentlichen Rechnung®, cie haug
sachiich von den 3ewertungsergebnissen aus der
Kredit- und Weripapiergeschafit scwie dem Ziger
handel gepragt wird, schnitten cie Banken 18¢1 obet
fails stwas Desser ap ais in den beiden Verjanren. C:
~ei scielte sine arhepiicne Relle. dai aufgrund Zer
Janresveriauf leicnt riciddufigen Zinsentaickiur
am Sentenmarkt ‘wesenilich niedrigere Abschreibu:
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fetd, aber auch auf die gute Ertragsiage reagierten.
AuBerdem fieien im Vergieich zu 1990 wesentlich
geringere Einmailertrage aus Fusionen und dem
Verkauf von Beteiligungsbesitz an. Auch der deut-
lich niedrigere Aufwand aus Verlustibernahmen
kennte diesen Ertragsrickgang nicht kompensie-
ren. Der Saldo der sonstigen Ertrige und Aufwen-
cungen beanspruchte deshalb einen GroBteil der
=rgebnisverbesserung.

Ahniich wie bei den GroBbanken stelite sich 1991
die Erragsiage bei der heterogenen Gruppe der
Regionalbanken und sonstigen Kreditbanken dar, die
auch die groBen ,gemischten” institute einschiieB-
lich ihres Hypothekenbankgeschiits enthilt. Sie
xonnten das Betriebsergebnis noch stirker als die
GroBbanken steigern, wobei ebenfalls der Anstieg
des ZinsUberschusses den Ausschlag gab, wahrend
der Provisionsiberschud nur unterdurchschnittlica
unc der Verwaltungsaufwand stark zunahmen. Auf-
grund einer aufgestcckten Risikovorsorge erhdhte
sich der Jahresiberschu ebenfalls weit weniger ais
Cas Betriebsergebnis.

Cie Girczentralen, deren Ertragslage sich 1990 deut-
fich verschiechtert hatte, konnten im vergangenen
Jahr wieder autholen. Obwohi sie sich aufgrund der
inversen Zinsstruktur weiterhin einem schwierigen
zinspolitischen Umfeld gegenidtersahen und ihre
dinsspanne stagnierte, weiteten sie ihr Betriebs-
2rgebnis kréftig aus. thr JahresGberschuB erhdhte
sich sogar Gberdurchschnittlich, da erhebiich niedri-
gere Kurswertabschreibungen auf Wertpapiere und
néhere sonstige Ertrdge die verstarkte Risikovor-
sorge fir das in- und ausldncische Kreditgeschaft
diterkompensierten.

Cie SowprwsTen, mit dinem durchschnittlichen Ge-
schaftsvolumen von insgesamt rund 1 Billion DM
grofte einzelne Institutsgruppe, prefitierten eken-
salls von der hohen Kreditnachfrage der Wirtschatt
jund der Privatgn. Hinzu kam, da8 die Abzige an
Iriedrig verzinslichen Spareinlagen gegenGber 1990
lcautlich nachiieBen. Im Ergebnis verbesserte sich
linre Zinsspanne erhebiich von 2,57 % auf 2,82%.
‘Foer aucn der ProvisicnsiberschuB nahm Gber-
curchschnittlich zu, MiBt man das Betriebsergebnis
von 11 Mrd DM am durchschnittlichen Geschéfts-
vciumen, cann ercielten die Sparkassen mit 1,11%
zie néchsie Srragsspenne aller Bankengrupopen,
ceim sanresiiberscnud vor Sieuern [C.3< %) wurcen
aur ven den Kreditgencssenscharten Gbernraf-
Erméglicht wurce gieses Ergebnis durch den

372
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| Ertragsentwicklung bei den westdeutschen

Bankengruppen im Jahre 1991°?) i
| ;
i i P

| :Nacn-
[ nchdich::
Ge- |
© |sendits- |
Betrieds- Jahresiberschul voiumen)
ergeoms 1) ‘vor Steyern 2} '3 :

Bankengrupoe IMio OM 1% 41 IMio DM % 4} % 1
Alie Bankengruppen 5){ 348341 +18.3| 27280[ +234] 4+ 07
GroBbanken 63671 +140f 4787] + 25| 4133
Requnaibanken und ! )
sonstige Kreanbanken 3963] +300! 2766 + 52! +103;
2Zweigsieiien i
auslanoischer Sanken 103 + 7.3 162 o 3T
Privatbankiers 294 +12.2 3201 +17.01 «11.21
Girozentralen 2213{ +19,1 1438 + 58,7 + 12,51
Sparkassen 11072] +18,31 8438] +70.7! + 723}
Genossenschaftliche | L
<antratbanxen 325. a1 4101 —11,51 - 8.7
Kreaitgenossen- | ! ! !

senanen 53701 +2a3: 5131 4320 + 80,

Realkreditinstilute 2798 4 24} 2339| +2901 + 5.4

Kreailinstitute mat

Sonderauigaben 5) 2428] +41.3) 13831 +2501 +13.:

1 Zins- und Provimionsiiberscnud abzugiich Verwattungsaufwand. |

Ohne Eririge aus dem Warenverkenr sowie ohne Ertrage una Aurwen. |

gungen im Leasinggeschalt. — 2 Betnebsergeoms zuziglich Saigo |

ger sonsiigen und auderordentlichen Errage und Aulwendungan. — |

3 im Jahresourchschnuil. — 4 Veranderung gegeniiber Monanr Slan- |

stisch dedingte Verinoerungen ausgeschallet. — 5 Einschi, Deutscne

Bundespost Postbank. — p Yorldutig. 3Bk *

(aus anceren Queilen bekannten) starken Rdckgang
der Kurswertabschreibungen bei Wertpapieren von
3.3 Mrd CM im Janre 1990 auf gut 0.3 Mrd CM, cie
ein hohes Gewicht in der Bilanz dieser Grupge
haben. Hinzu kam, daB die Sparkassen keine Risi-
kovorsorge fiir Landerkrecite betreiben muBten.

Die Enmgsentwick!ung der Genossenschaftliichen
Zentraibanken war - bei differenzierter Entwicklung
innerhalb des Bereichs - durch anhaltencde Konsc-
lidierungstemihungen gepragt. Erneut wurcen
hohe sonstige Ertrdge zum Ausgleich entsprechend
umfangreic?‘ter sonstiger Aufwendungen vertucht.
Die inverse Zinsstruktur erschwerte die Rahmenbe-
dingungen zusatclich. Die Genossenschaitlichen
Zsntralbanken waren die einzige Bankengruppe, bei
der Betriebsergebnis und Jahresiberschuf 1991
deutlich zurickgingen.

Die lmme!mn 1891 erneut

ein sehr gutes Ergebnis. Sie nutzten die ginstige
Mariasituaticn und ihre Starke im Kundenkragit-
gescndit mit Privaten und cder mittelsidncischen
Wirischaft, inscesoncers wurcen sie arnetiicn ven
der starken MNacihfrage nacn Xonsumenten- und
Hypcthekarkrediten beginstigt. Auflercem kam



Anlage 2

Stadt zahit teuren Ge!dbneftager'

SQZla]hﬂfé in bar

. —c-l-—

-kostet ha]be Mﬂhon

P" ‘—“*q‘;‘ -+ ‘-g
(hb) Als Kieingald® besacy ‘nmmmnankode:s;m.
‘teny die meisten BOrger.jene . knsse mehr ein Girokonto er-
40~ und 50-Pfennigs-Betrige, | dffner. Wer seine Schulden
die bei Banken und Sparkassen nicht berahlen kann, gilt erst
fur Gberweisungen, Ein- und  rechrals dea.
Auszahlungen. fillig -werden:-  Damit diesen _Xundea” den-
Iesdchhdtmldnndhpur nochdieﬂ.lllgel-ﬂlfemmu-
Groschen eine satte halbe Mil- - bensunrerhajt, = Bekie:-
Imnum-mszgm dtmgsbahﬂfeodaandueSo-
558 409,08 DM, "T: ~L..:2%-. ¢ zalhilfelelsungen  ge=ahit
,"DieSndupuhsseunddle werden kinnen, bieibt our der
Banken *gehen " {dabel-gm;-queGddbtimUnd‘
58 000 und’ knapp 5000 DM . der ist eben teuer 7 DM bis
mg!dchswdsehumfastm 7,50 DM im Schnitr, weR

Post-Barzahlungen des Sozial-  Friedrich, ,werden sich héch-
.amtres -m'mmm.mmwymm—r
gen. Sehr viele Sozialhiifeemin- ten ergeden”. Immestun zahit
;finger, érliutert Amtsieiter R0- g Ame pro Jahr allein 210
«bert Friedrich, sind zun mal . Mio. DM Hilfe zum Lebensun-
nanziell so wert abgesackr, dag  werhait an 40 000 Dortmunder.

m:. WART 2£.8.93
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Im Verhditnis der Deutschen Bundespost POST-
BANK, genannt Pastbank, zu ihren Kun-

den geiten das Gesetz Gber das Postwesen (PostG)
in der Fassung der Bekanntmachung vom 3.

Juii 1989 (Bundesgesetzblatt Teil | S. 1449), die Ver-
triige des Weltpostvereins (Bundesgesetzbiatt

Teil i), die Verordnung iber den Daten-

schutz bei Dienstleistungen der Deutschen Byndes-
post POSTBANK und die allgemeinen gesstz-
lichen Vorschriften,

GemdB § 7 PostG (siehe Anhang) sind die durch die
Inanspruchnahme der Postbank entstehenden
Rechisbeziechungen privatrechtlicher Natur.

| Allgemeines
1 Geltende Bedingungen

(1} Fir den Geschiafisverkehr mit der Post-
bank geiten zusétziich im Interesse einer sinheitlichen
Verfahrensweise diese Allgemeinen Geschiits-
bedingungen (AGB Postbank) und das
Verzeichnis der Leistungsentgeite (Preisverzeichnis),
Fir bestimmte Postbank-Leistungen geiten
daneben Besondere Bedingungen.

{2) Die AGB Postbank, die Besonderen Be-
dingungen und das Preisverzeichnis der Postbank
sowie deren Andérungen werden amtlich .
verdffentlicht und bei den Amtemn des Postwesens
{Amter der Postbank und der Deutschen
Bundespost POSTDIENST) und des Femmeldewe-
sens zur Einsichinahme beraitgehaiten.

{3) Die AGB Postbank, die Besonderen Be-
dingungen und das Preisverzeichnis gelten auch
nach der Beendigung der gesamten Ge-
schilftsverbindung oder einzeiner Geschiftsbeziehun-
gen bis zu deren vollstindiger Abwickiung wei-
ter.

(4} Die jeweils geltenden Zinssitze fiir Spar-
sinlagen sowie die Bonussitze und die Hohe der
Primie bei besonderen Sparformen werden von der
Postbank festgesetzt und durch Aushang bei den
Amtem der Postbank und der Deutschen Bundespost
POSTDIENST bekanntgegeben.

2 Aufgaben und Leistungen

{1) Die Postbank nimmt den Giro- und Spar-
kassendienst wahr und bietet weitere Zahiungsver-
kehrsleistungen, Gelddienste und Bankge-
schafte an.

{2) Amter der Postbank sind die Postgiroim-
ter und Postsparkassenamter.

3) Die Postbank kann sich der Einrichtungen
und Dienste Dritter, insbesondere der Amter, Amts-
stellen und Landzusteller der Deutschen
Bundespost POSTODIENST sowie der Deutschen Bun-
despost TELEKCM bedienen. Soweit Amter
oder Amissteilen der Deutschen Bundespost POST-
DIENST von der Wahmenmung von Dienstiei-
stungen Kir die Postbank ausgenom-
men werden, wird dies drifich bekanntgemacht.

. Bundeslindemn

. {4) Die Konten werden in Deutscher Mark
gefiihrt, soweit keine andere Regeiung bestenht.

{5) Zahlungen an Gebietsfremde und der
Empfang von Zahiungen Gebietsiremder sind in be-
stimmien Fallen meidepflichtig.”)

3 Kunden und
Inanspruchnahme der
Postbank

(1} Gemdn § 8 PostG (sishe Anhang) ist je-
dermann zur Inanspruchnahme der Einrichtungen der
Postbank berechtigt, wenn dis fir die einzel-
nen Diensle festgeiegten Bedingungen
erflilt sind. Die Postbank darf die Inanspruchnahme
ihrer Einrichtungen verweigern, wenn die ver-
langte Leistung mit den der Postbank zur Verfiigung
stehenden Mitteln nicht erbracht werden
kann,

{2) Fur Dienstieistungen, die in den neuen

., Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhait und Thiirin-
gen sowie der Teil des Landes Berlin, in dem

das Grundgesetz vor dem 3. Oktober 1990 nicht gait)
angeboten werden, kdnnen voribergehend Be-
sondere Bedingungen geiten. Gleiches gilt fiir Dienst-
leistungen der Deutschen Post, so-

weit si¢ von der Postbank wahrgenommen werden,

(3) Die Inanspruchnahme bestimmter Ein-
richtungen und Leistungsangebate der Postbank
kann demijenigen verweigert werden, der
die Einrichtungen der Postbank miSbrauchlich be-
nutzt hat oder von dem eine ordnungsge-

Zahiungsunwilligkeit oder ungeordneter wirtschattii-
cher Verhiltnisse).

{4) Antrige auf Erdffrung eines Giro- oder
eings Sparkontos sind vomn Kunden zu unterschre-
ben. Die Postbank kann veriangen, daB der
Kunde eine zusdtziiche Unterschriftsprobe auf einem
Vordruck der Postbani leistet.

{5) Sleht fir sine Auszahiung das erforderli-

“che Bargeld nicht zur Verfiigung, so werden die Mit-

tel bis zum néichsten Werktag beschatft. Fir
Barabhebungen von Girokonten bei '
der Postbank geiten zusdtzlich Besondere Bedingun
gen. Fir Vermogensschiden, die dadurch ent-
stehen, dafl das zur Auszahiung erforderliche Bargeid
nicht sofort 2ur Verflgung steht oder bis zum
nichsten Werktag nicht bereitgesteilt werden kann,
wird nur bei grobem Verschuiden gehattet.

4 Einheitliche Vordrucke und
andere -
Kommunikationsmedien

Fir bestimmte Geschéftshandlungen sind im Inter-
esse einer einheitlichen und rationelien Bear-
beitung, insbesondere bei der Erteilung von Aufira-
gen durch Scheck, Uberweisung und Last-

schrift sowie bei Einzahiungen und Barabhebungen
die von der Postbank berertgasteliten ocer
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abgezeichneter Durchschiag der Mitteilung im Besitz
der Postbank befindet oder wenn sich dis Ab-
sendung aus sinem abgezeichneten Versandvermerk
. oder einer abgezeichnaten Versandliste engibt,

5) Dia Postbank kann fillige Forderungen
gegen den Kunden mit jeder ihm gegeniber beste-
henden Verbindlichkeit aufrechnen, sowsit
die Forderung des Kunden aufgrund gesatzlicher
Vorschriften {z. B. § 55 Sozialgesetzbuch, .
Aligerneiner Teil) nicht unpfandbar ist. .
Der Kunde kann Forderungen gegen dia Postbank
mit Verbindlichkeiten insowsit aufrechnen,
als seine Forderungen unbestritten und fallig oder
rechtskraftig fesigestelit sind.

(6) Der Postbank haften fir ihre gegenwarti-
gen und kinftigen Anspriiche alle bei ihr unterhal-
tenen Guthaben des Kunden als Pfand.

8 Beauftragung Dritter durch
die Postbank

Die Postbank darf mit der Ausfiihrung aller ihr Gber-
tragenen Geschifte im eigenen Namen Dritte

ganz oder teilweise beauftragen, werm sie dias such
unter Abwigung der Interessen des Kunden

fur gerechtfertigt hillt. Dabei baschriinkt sich die Ver-
antworﬂlditsttderPostbankaufdiesorgﬁmge
Auswahi und Beauftragung der Dritten;

folgt sie bei der Auswahl und Beauftragung des Drit-
ten einer Weisung des Kunden, so ist sie insc-

wait nicht verantwortlich. Die Postbank wird in diesen
Fallen dem Kunden auf Verlangen etwaige An- -
spruche gegen Dritte abtreten.

9 Stornierungen und
Einwendungen

{1) Buchungen, die inicige eines lrrtums, ei-
nes Schreibfeniers oder aus andersn Grinden vorge-
nommen werden, chne dal ein sntsprechen-
der Auftrag vortiegt, darf die Postbani durch sinfache
Budtmgrﬁdggingigmachan(stomiamnj.nas
kontofiihrende Postsparkagssnamt kann

hierfr die Vorlage des Sparbuchs fordem.

(2) Lastschriften und vom Kunderr ausge-~
stefits Schecks sind erst eingeldst, wenn die Bela-
stung nicht spitestens am ersten Bu-
chungstag nach der Lastbuchung stomiert wird.

{3) Der Kunde hat alls ihm zugehenden Kon-
toausziige, Abrechnungen, Belege, Eintragungen im
Sparbuch und andere ihn betreffende Mittei-
lungen der Postbank auf Richtigkeit und Vollstindig-
keit zu prifen und Einwendungen unverzuglich
2u erhaben. Gesetzliche Anspriiche des Kunden biei-
ben unberGhrt, )

10 Auflésung der
Geschaftsverbindung

_ (1} Der Kunde kann eine auf Dauer angelagte
Geschiftsverbindung im ganzen oder einzeine Ge-
schiifisbeziehungen einseitig aufidsen, so-
fern anderweitige Vereinbarungen nicht entgegenste-
hen. ’

(2) Aus wichtigem Grund kann die Postbank
die Geschaftsverbindung im ganzen oder einzeine
Geschiftsbeziehungen jederzeit besnden;
dies gilt insbesonders, wenn der Kunde fiir die Ge-
schiiftsverbindung wesentliche Tatsachen
urvichtig dargestelit oder Einrichtungen der Postbank
miBbrauciiich benutzt hat.

(3} Gegendber dem Inhaber sines Girokontos
kann die Postbank die Geschéftsverbindung auBer-
demn beenden, wenn
= ein Jahr lang weder Gut- noch Lastbud'lungen
auf dem Konto erfolgt sind und der Kunde
nicht zu ermittein ist,

- das Konto kein Guthaben aufweist und der Kunde
trotz Aufforderung nicht fiir Guthaben sorgt.

{4) Das Sparverhiitnis endet mit der Riick-
zahlung des gesamten Sparguthabens.

{5) Mit der Beendigung der Geschiftsverbin-
dung werden alle aus dem betrefienden Konto ge-
. schuideten Betrige sofort fallig, soweit die
Falligkeit nicht aufgrund anderer Regelungen bereits
vorher eingetreten ist. Dies gilt auch fir Lei-
stungsentgeite, Zinsen, Nebenkosten und Ausiagen.

1 Ableben des Kunden

{1) Nach dem Ableben des Kunden ist die
Postbank berechtigt, zum Nachweis der Verfligungs-
berechtigung die Vorlage eines Erbscheins, ei- -

ner Bescheinigung des Nachiaigerichts
uberdieFonsemmgdusﬂmmmdaaﬂoderen-
nes T U ver-

langen. Die Postbank ist ferner berech-

tigt, denjenigen, der sich durch Vorlage siner Ausfer-
tigung oder siner begiaubigten Abschrift oder
Fotokopie eines Teataments nebst zugehdriger Erdiff-
mmgsniederschrift ais Erbe oder Testaments-
volistrecker ausweist, (ber das Guthaben verfigen zu
lassen und insbesonders mit befreiender Wir-

kung an ihn 2u leisten.

2) EinGlrokomokammdenB«echugten
bis zu sechs Monaten unter der bisherigen Bezeich-
nung weitergefihrt werden. Danach kann die
Postbank die Geschiiftsverbindung beenden, sofemn

—=dis Erben oder anders zur Verfigung Gber den

NachiaB berechtigte Parsonen nicht die Waeiterfiih-
nmmterneuorl(ontobemdvutgvuhngen

@ Sparkonten kannen unter demvden Na-
manvonemmoderzweiErbonodermdarenBe-
rechtigten weitergefGhrt werden,

12 Leistungsentgeite, Zinsen,
Nebenkosten und
Auslagen .

(1) Die Postbank kann fir die regeimiBig zu
erbringenden Postbank-Leistungen und fir einmalige
Leistungen Leistungsentgeits (Entgeits) und Zin-
sen erheben. Dis Entgeite und Zinsen argaben sich
grundsdtziich aus dem Prusvomldma

() Fir im Preisverzeichnis meht aufgefihrte

Leistungen, die jedoch im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmadlichem interesse erbracht
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- Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen e. V. —
. Beratungsstelle Dinslaken Anlage 5 \\:
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- ' | ~ Neve Vorwani g2 ¢4
. Yeromucherberstung - Friedrich-Ebent-Strada 82 - 4220 Cinsisken Teieton 0 2134715379

' Stédtsp arkasse . _ Verbraucher- u. Einkaullips F (0) 1 1606

Konten:

J6.009.702 Siadtsparkasse Disseidor!
(BLZ 300.50%.10)

336.82-433 Postgiroamt Essen

(BLZ 360.100.43)

thr Zeicnem: Ihr Schreiben vom: Unser Zeichen: " Teg:

) | 6ra 25.06.1993
Einrichtung eines Birokortus auf Guthabenbasis fir Herrn S

\ Sehr geehrter Herr
“Herr WM hat uns mit der Wahrnehmung seiner Interessen in o.g.
Angelegenheit beauftragt. Eine entsprechende Vollmacht liegt bei.

. Anfang Juni dieses Jahres sprach Herr WEMENEEED in Ihrer Filiale
__an der ~-Str. vor und bat um die Einrichtung eines Giro-
“kontas. Dies wurde von Ihrer Filiale abgelehnt. Zur Begriindung wurde

auf die negative Schufa-Auskunft und Uberschuldung hingewiesen.

Hir mﬁchten Sie bitten, diese Entscheidung noch einmal zu Qberdenken.

Em Glrokonto ist in der heutigen Zeit unerliBlich, um adaquat am
"wirtschaftlichen Leben teilhaben zu kénnen. Wer kein Girokonto besitzt,
_hat es nicht nur schwer einen Arbeitsplatz zu finden, oft fihrt ein
".fehlendes Konto scgar zur Kindigung des Arbeitsverndltnisses. Aber
=  ‘auch vom - heute selbstverstindlichen - bargeldlosen Zahlungsverkehr
— . {(wie Oberweisungen, Dauerauftrige oder Einzugsemachtigungen) ist der
- Verbraucher ohne Konto ausgeschlossen. - -
JHerr (NI i s- alleinstehend und bezahlt viele Verbindlichkeiten
-bar bzw. Zanit den Betrag bei einer Bank oder Sparkasse zur Gutschrift
r8in. Dies ist mit Fahrkosten und entsprechenden Gebidhren verbunden.
~Seine Sorge ist, daB bei Krankheit niemand diese Zahlungen erledigen kann.
-Ein langerer Krankenhausaufentnalt kdnnte souut zur Kindigung der
. ‘Wohmumg flhren, :

- Wir méchten Sie daher bittan, fiir Herm —em Girokonto auf
“Guthabenbasis einzurichten, bzw. in emem Gesprich die entsprechenden
Bedingungen zu erldutarn.

4

In Anbetr acht d .Drmgllchkeit der Angelegenheit bittan wir um baldige
- Stallungnahme. '

: MitZeuncag

i.A."3. Grytowsi ' Anlage: Vollmacht
b ) .

rifen
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Unsers Zeichen Ansprechpartnertin} Teaiefon : Catum $

Herr RS . 16. August 1993
Girckontoerdffammg f£ir Herrn il

Sehr geshrta Frauy . -

in der Angelegenhei: NN haeten ~wir uns bereir erklirs, zu
prifen, ob es vertretbar ist, ein Girokonto zu erdffaen.

In diesen Zusammenhang bendtigen wir weitere Informationen, deshalb bitten
wir Sie, von Herrn WP die in der Anlage zu diesem Schreiben genann-
ten Fragen schriftiich beantworten zu lassen und uns die Antworten bald-
méglichst zuzusenden. :

Mit freundlichen Griifen . |
praxxassz DINSLAKEN-VOERDE-HUNIE

a6

A. Benninghofs Yarrasey



Anlage zum Schreiben vom 16.08.93/Girokontoertffnung f. Herrn A.

Bitte beantuurten Sie uns folgende Fragen.

1.

Kreditgeber und aktuelle Restschuld des Darlehns iiber ursprunglich
18.427,— DM vom 13.08.19907 :

Welche Sicherheiten wurden fiir dieses Darlehn 3e§te11:?

‘  Hhe der Rate?

Bestehen bei diesem Darlehn Zahlungsruckstande bzw wurden Raten-
stundungen versinbarc?

Verwendnngszweck der Darlehnssumme?

Kreditgeber und aktuelle Restschuld der am 02.04.1993 gekiindigten
Verpfllchtung iber urspriinglich 15.417,— DM?

~ Welche Sicherheiten wurden fiir dieses Darlehn bestellt?

| Wés fihrte zur Kiindigung des Kredits?

Welche Riickzahlungsvereinbarung wurde mit dem Kreditgeber ge-
troffen? Héhe der Rate?

Verwendungszweck der Darlehnssﬁmme?

Bestehen z. Z. weitere Kreditverpflichtungen (ggf. auch Biirgschafts—
verpflichtungen) oder offene Rechnungen? Falls ja:

Betrige/Gliubiger?
Ratenhihe?

Besteht' Zahlungsverzug? . .

Sonstige regelmiBige Zhhlungsverpflichtuné;n (z. B. Miete, Versiche-
rungen, Kfz-Steuern, Telefon, Emergiekosten)}? ‘

Betrige und Empfinger der regelmiifiizen Zahlungeg?
Gibt es Zahlungsriickstinde/ZwangsmaBnahmen?

RegelmiBiges Einkommen?/Familienstand?

Vorhandene Guthaben/freie Vermdgensreserven?

Bestand zu einem frifhersn Ze::punx.. 2u unser=m Inst:."u: Geschiftsver-
b..ndung"

Wie kam es zu der Uberschuldung bzw. den Zahlungsproblemen?



Anlage 6a
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Anlage 6b
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